CLASSIC, PREMIUM és PRIVILEG SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS szabdlyzata
Kiegészitd Balesetbiztositdssal és Sportbaleset és sporteszkdz biztositdissal
valamint Classic Plusz, Prémium Plusz és Privileg Plusz Gtlemonddsi csomaggal

Jelen szabdlyzati pontok a Classic, Premium és Privileg segitségnylitds és biztositas, a Kiegészitd Balesetoiziosftas, a
Sportbaleset és sporteszkdzbiztositds, valamint Classic Plusz, a Prémium Plusz és a Privileg Plusz Utlemonddsi biztositds
feltételeit egylttesen tartalmazzdk. Azokndl a pontokndl, ahol a Classic, Premium, Privileg, a Kiegészité Balesetbiztosftas,
a Sportoaleset és sporteszkdzbiztosftas, a Classic Plusz, a Prémium Plusz vagy a Privilég Plusz Utleronddsi biztositds feftét-
elei megegyeznek, ez kildn nem kerll megjeldlésre, a termékek feltételeinek eftéré pontjait a fermékek nevei jelzik.

I. ALTALANOS FELTETELEK
1. Biztosité adatai
A QBE Insurance (Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD Egyesdilt Kirdlység, nyil-
véntartd cégbirdsag neve: Companies House, cégjegyzékszéma: 01761561, tovdbbiakban : Biztositd ), amely
a Magyarorszdg terlletén biztosftési tevékenységét a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszdgi Fidktele-
pén (1143 Budapest, Stefania Ut 51. cégjegyzékszama: Févarosi Birdsdg, mint Cégbirdsdg Cg. 01-17-000514;
felefonszéma: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.) keresztil fejfi ki. A Biztositd
fevékenységét a Pénziigyi Szolgditatdsok Felligyelete (Financial Services Authority, 25 THE NORTH COLONNADE
CANARY WHARF LONDON E14 5HS) tevékenységi engedélyével folytatia.

ABiztosftd a biztosftasi szerzédés alapjan ara vdllal kdtelezettséget, hogy a bizfositési dif megfizetése ellenében,
a szerzédésben felsorolt - kilféldon felmerllt kéresemények kapcsdn (kiegészitve a kinduldsi helytél az or-
szdighatarig torténd folyamatos utazasndl a baleseti haldl kockdzatdval) - aldbbi segitségnyuitdsi és biztositdsi
szolgditatdsokat nydjtia:

Classic, Prémium Privileg

- Egészségugyi segitsegnyditdss és biztositds - Egészségugyi segitsegnyuitds és biztositds

- Utazési segitségnyditas és biztosftas - Utazasi segitségnyditas és biztosftas

- Balesetbiztosftds - Balesetbiztosftas

- Kiegészitd Balesetoiztositds — Sportbaleset és sporteszkdzbiztositds
(csak kulon diffizetés ellenében) (csak klon diffizetés ellenében)

- Sportbaleset és sporteszkdzbiztosftds - Személyi feleldssegbiztosftas
(csak kilon difizetés ellenéoen) - Allategészséglgyi biztosftas

- Poggydszbiztositds (Classic, Prémium, Privileg esetében)
- Jogvédelmi segitségnyuitds és biztosftas (Prémium, Privileg mddozatindi)

2. Abiztositdsi szerzédés létrtejotte
A bizfosftés kizérélag azon személy részére kdthetd, aki a szerzédéskétés idépontidlban Magyarorszag terlletén
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fartézkodik. A szerzédéskétés tovabbi feltétele a Biztositott Utlevelének vagy egyéb, a kiutazashoz szikséges
azonosftasra alkalmas okmdnydnak egyidejli bemutatdsa, a dij megfizetése. A Biztositd vagy megbizottia
valamennyi Biztosftott részére kdtvényt dllit ki, amelyen a Szerzédé aldirdsaval igazolja, hogy a Biztositd fébb
adatairdl és a biztosftasi szerzédés jellemzéirdl sz616 tajékoztatdst megkapta.

A biztositds érvényessége és hatdlya

A biztositds maximum 365 napra kéthetd, a szabdlyzat 9. pontidban foglalt diszamitds figyelembevételé-
vel. Premium éves bérlet, Privileg éves bérlet esetén oz egyszeri kinftartdzkodds idétarrama nem haladhatia
meg a 30 napot. A Biztositd kockdzatviselése — kizarolag Magyarorszag ferlletén kivil - legkordbban a dij
megfizetését kdvetéen azonnal - ebben oz esetben a kidlitas idejét [éro, perc) is fel kell tintetni a kdtvényen
-vagy a Szerz6dé olfol meghcforozoﬂ kes()bbl nap 0 orc|okor Kezdcdlk ésa dijal k|egyen||feﬁ utolsd nap 24.
[Wfelle] Toﬁozkodos idejére, folyamatos érvénytartammal 1ol kdtvényen kidllitott biztositas — oz elsé klvefelevel
- énvénytelen. A biztositds nem hosszabithatd meg, kivéve rendkivili esetben kulon irdsbeli engedélyel. Az
a biztosftas, amelyet a Biztosftott kilfoldi tartdzkoddsa sordn kététt Ugy, hogy a bizfositds megkdtésekor nem
tartézkodott Magyarorszagon, événytelen. Az igy kétott biztositds alapjén semmilyen térftés nem jér, a Biztositd
kockdzatban nem dil. Az igy kotott biztosftas dija visszajdr.

Kiegészitd Balesetbiztositdskor (csak Classic és Prémium modozathoz kdthetd): a biztositas hatdlya megegyezik
a Classic vagy Prémium biztositasi kdtvényen felttintetett énvénytartammal, A kockdzatviselés a menetrend sze-
rint vagy Magyarorszégon bejegyzett utazdsi iroda megrendelése alapjan kdzlekedd repilégépbe, vonatba,
buszba, hajdba torténd beszdlidssal kezdddik és annak elhagydsdig tart.

Classic médozathoz csak Classic, Prémium modozathoz csak Prémium kiegésztd balesetbiztosftés kdthetd.

Kiegészitd Sportbaleset és sporteszkdzoiztositas: az utozds idétartama alatt - kizdrélag a megkététt Classic,
Prémium vagy Privileg biztositéssal egytittesen, annak kezdete és lejdrta kdzott idéoen sporttevékenység soran
bekdvetkezett sportbaleseteknél a Biztosftd szolgdltatasa megegyezik a Classic, Prémium vagy Privileg bal-
esetbiztositdsi szolgditatdsaival, attdl fliggden, hogy mely mddozat kerlit megkdtésre. A sporttevékenységek
sordbol kizdrasra kerll az expedicios hegymdszés, barlangdszat, sziklamdszds, auto-motorsport, blvérkodds
(0z amatér kdnnylbuvarkodds kivételével) 1égi sportok .

A Szerz6dé meghatdrozasa
Szerzéd6 az a személy, aki a Biztosftott(ak) javéra a biztosftési szerédést megkdti, és a dijat megfizeti.



5. A Biztositott meghatdrozdsa

Biztositott lehet valamennyi magyar dllampolgdr, aki magdncélbd, illetve dsztdndijasként vagy napidijasként,
de nem fizikai munkavégzés célidbdl kiiféldre utazik, Biztosftott lehet fovdiblod, maximum 30 napra oz a kdifoldi
dllampolgar, aki nem rendelkezik magyar hatdsag dltal kidllifott személyi igazolvénnyal s magyarorszégi tartéz-
koddsa sorén harmadik orszagba utazik vagy sajat orszagdba utazik, de rendelkezik magyar TAJ kértydval,

a) Classic, Premium mddozat esetén a biztositds hatdlybalépésekor 70. életévét betoltott személy max. 90
napra, Prémium esetén 80. életévét betditdtt szemeély maximum 30 napra, kétheti meg a biztositést. Az
ennél hosszabb idészakra kidllitott kdtvény a felsé hatdmap utdn érvényét veszti.

b) Premium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén Biztositott lehet a bizfositds hatdlybalépésekor 70. életévét
be nem tolt6tt személy.

Biztositott nem lehet:

Nem lehet biztosftott a tartds kiifoldi szolgdiatot teliesitd, kiiflddn tartdsan munkat véllald magyar dllampolgdr
és vele kinttartdzkodd csaldatagia. Az a kilféldi dllampolgdr, akinek nincs magyar hatdsag dltal kidilitott ok-
manya és 30 napndl hosszabb idére utazik klifoldre, iletve oz dllandd lakohelye szerinti orszagba széndékozik
utazni. Tovabibd Classic, Premium mddozat esetén 90 napndl hosszabb iddtartamra oz a személy, aki 70.
élefévét betdltdtte, Premium éves bérlet, Privileg éves bérlet esetén az a személy, aki a 70. életévét betdltdtte.
Amennyiben a szerzédés e kikétései ellenére a felsoroltak valamelyikének javéra megkétik a biztositést, az
événytelen, és a biztosftas dija visszajdr.

. A kedvezményezett személye

Kedvezmeényezettnek minéstl/nek az(ok) a személy(ek), aki(ket) a Szerzédd a Biztosftott irasbeli hozzéjdruldsaval
megjeldl, és a szerzédés szerint ebben a mindségben - a 11. pontban foglaltak szerint — a Biztosftd szolgdita-
fasara jogosult(ak).

10. A biztositdsi dij visszatéritése

a) A Biztosftd az aldibbi feltételek melleft dijvisszatéritést nydit:

Az utazds elmaraddsa esetén a kockdzatviselés kezdete eldtt a biztositasi kdtvények a vaitds helyén telies

aron visszavalthatok.

A részben felhaszndit kbtvények visszatértése a biztositas tarraman belll oz aldbbiok szerint lehetséges:

- 3 napos biztositas dija nem térithetd vissza,

- aBiztosftottnak a kotés helyén torténd megjelenését kdvetd naptdl lehet a biztositasi kotvény didt vissza-

tériteni, a napi dijak figyelembevételével, Ggy hogy az elsé hdrom nap minden esetben levondsra kerdl,

- Ha a Biztositd szolgditatast nydjtott, akkor dijvisszatérités nem lehetséges.

Lejart kotvény dija nem férthetd vissza.

b) Premium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén:

A kockdzatviselés kezdete elétt a biztositdsi kdtvények a vaitds helyén telies dron visszavalthatok.

Részben felhaszndit kdtvények esetén:

- amennyiben a Bizfositott tartdsan utazdsképtelenné valik (elérelathatéan és ovosilag igazoltan egy hona-
pot meghaladd betegség, baleset miatt), a biztositdsi szerzédés a Biztostohoz torténd bejelentést kovetd
naptdl sziineteltethetd, és ennek idétarfamaval a szerzédés idétarfama meghosszabbodik. Ebben az
esetben a Biztosftotinak a biztosftasi kdtvényt a bejelentéssel egyidejlileg a Biztosito részére be kell nydjta-
nia.

a Bizfositott haldla esetén a biztositdsi szerzédés megszinik. A Biztosftd a befizeteft éves dij iddaranyos
részét — a bejelentés Torgyhcvonck utolsé napjat kdvetd honaptdl - a kedvezményezett, vagy ennek
hidnydban az Grokos részére visszatériti,

Lejart kotvény dija nem férithetd vissza.

c) Classic és Prémium Kiegeészité Balesetbiztosités vagy Classic, Prémium, Privileg Kiegészitd Sportbaleset és
sporteszkdzbiztositdss dija csak a kockazatviselés kezdete elbtt, a valtds helyén térithetd vissza.
d) Junior médozat esetén az elsé 90 nap dijdibdl visszatérités nem lehetséges. A tovabbi biztosftas dijod! vissza-

A Kedvezményezett személye a biztositds tarfama alatt a Szerzédd és a Biztosftott Biztositdhoz intézett, egybehang- térftés csak a meg nem kezdett napokra jdr.

26 irésbeli nyilatkozatdval barmikor megvditoztathato.

. A szolgdiltatdsokra jogosultak kore

7. A Biztosité vagy a szabdlyzatban, valamint a tdjékoztatdban feltintetett segitségnyUjtd partnere, az Assist- Amennyiben a Szerzédd és a Biztosftott a szerzédés megkstése elbtt masképpen nem rendelkezik, a biztosftasi

Card International (tovdbbiakban: Partner) az aldbbi orszagokban nyUjt segitségnydijtési szolgditatasokat és
biztosftdst:

A biztosftas Magyarorszag kivételével a vilig 6sszes orszagdra énvényes, de a Biztositd és Partnere a segitség-
nyGitdsi szolgdltatasokat az aldbbi orszagokban garantdlia: Algéria, Amerikai Egyestilt Alamok, Andora, Argen-
tina, Aruba, Ausztria, Ausztrdlia, Azerbajdzsén, Bahama-szigetek, Barbados, Belgium, Bolivia, Bonaire, Brazilia,
Bulgdria, Chile, Ciprus, Costa Rica, Curacao, Csehorszég, Ddnia, Dél-afrikai Kéztdrsasag, Dél-Korea, Dominika,
Egyiptom, El Salvador, Equador,Esztorszag, Fehéroroszorszag Finnorszég, Franciaorszag, Flldp-szigetek, Gorog-
orszdg, Guatemala, Hollandia, Honduras, Hong Kong, Horvatorszag, Indonézia, Irorszdg, Izland, lziael, Jopan,

szerzédésben foglalt és a Biztosftottat még életében megilletd balesetbiztositasi Gsszegeket, valamint a pogy-
gydszbiztositasi karokat a Biztositd a Biztosftott részére térti.

Amennyiben a Szerz6dd a 6. pontoan foglaltak szerint nem jeldl Kedvezményezettet, a Biztositott baleseti hald-
la esetén nyUjtandd balesetbiztositasi Gsszegre a Biztostott drokdse(i) jogosult(ak).

A baleseti és poggyaszkartérités kifizetése kizarolag forint fizetéeszkdzben a mindenkori devizajogszabdlyok fi-
gyelembevételével torténik.



Jorddnia, Kanada, Kazahsztan, Kirgizisztén, Kolumbia, Kenya, Kina, Kuba, Lengyelorszdg, Lesotho, Libanon,
Lichtenstein, Litvénia, Lettorszdg, Luxemburg, Macao, Maldizia, Maldiv-szigetek, Marokkd, Mauritius, Mexiko,
Molddvia, Monaco, Nagy-Britannia, Nicaragua, Németorszdg, Norvégia, Olaszorszdg, Oroszorszag, Orményor-
szag, Panama, Paraguay, Peru, Portugdiia,Puerfo Rico, Romdnia, San Marino, Spanyolorszég, Sri Lanka, Svaic,
Svédorszag, Szaud-Ardbia, Szerbia, Montenegro, Szvazifdld, Szingapur,Sziria, Szlovakia, Szlovenia, Tahifi, Tajvan,
Thaif6ld, Torékorszag, Tunézia,Ui-Zéland, Ukrajna, Uruguay, Venezuela, Vietnam

. Abiztositds tobbszori megkotésének korldtozdsa

Biztositdis €s a Kiegészitd Baleset- vagy Sport-balesetbiztositas azonos idére csak egyszer kdthetd, Amennyiben
a Biztosftott e kikotés ellenére mégis tobb biztosftdssal rendelkezik, Ugy a Biztosftd a féritést csak egyszeresen
nylitia és ezzel egyidejlileg, a Biztosftd dital esetiegesen kotot ugyanilyen vagy mds feltétell baleset-, beteg-
ség-, poggydszbiztositds dijat visszafizeti.

. Abiztositdsi dij meghatdrozdsa
) A bizfositdsi dij az alapdijnak, az Eurdpan kivili potdinak és a korosztdlyi pétdijaknak, valamint oz alkalmaz-
haté kedvezménynek (Classic, Prémium) a végosszege.
- Az dlapdij az alébbi idétartamok meghatdrozaséval kerl kiszamitdsra:
1 és 3 nap kozotti kinttartdzkoddsi idétartamra 3 napos dij (Classic esetében 1 napos biztositas is kdthetd,
1 napos dijal) 4 és 365 nap kézott kinttartdzkoddsi idétartamra napi dij
— Eurdpdn kiviii orszégokba utozéknak az alapdij 50%-a szémitando fel potdijként, (Jelen biztositds szem-
pontjébdl potdimentes még Tordkorszdg és Oroszorszag telies terlete, Kandri-szigetek, Mdita, Ciprus és
Madeira).
- aBiztosfto kockdzatviselésének kezdetekor a 70. életévilket betdlttt Uigyfeleknek oz alapdij 100%-a, a 80
év feletti Ugyfelek esetében az alapdi 200 %-a szamitandd fel pétdijkeént,
- alkalmazhaté kedvezmény
Classic és Prémium modozat esetén a kockdzatviselés kezdetekor a 18. életévet be nem 1oit6t gyer-
mekek részére a dij, a telies dij 50 %-a. Ebben oz esetben, illetve a csalddi biztositasi mddozatot igénybe
vevd 18. év alatti bizfosftottak esetében, a kdrtéritési Gsszeg a limitdit szolgditatasok maximum 50 %-a.
Privileg mddozat esefén nem vehetd igénybe, és csak Kiegészitd Sport-Balesetbiztositas kothetd.
b) Premium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén a biztosftasi dij: 365 napra szélo éves dij.
¢) A Kiegészité Balesetbiztositéss dija: egyszeri, Classic vagy Prémium dijtétell, kedvezmény és pdtdij nélkdli di.
Classic utasbiztosftashoz, csak Classic modozatu Kiegeszitd Balesetbiztosftas kothetd.
Prémium utasbiztositdshoz csak Prémium mddozati Kiegészitd Balesetbiztositds kothetd.
d) Kiegészité Sportbaleset és sporteszkdzbiztositas dija:
1 és 3 nap kozotti kinttartdzkoddsi idétartamra 3 napos alapdi,
4 és 365 nap kozott idétartamra az alapdij és tovabbi napok napidij szorzaténak dsszege.

A biztositas telies (egyszen) dija nem haladhatia meg a 125.000.- Ft (azaz egyszdzhuszondtezer forint) Gsszeget.

Egyéb szolgditatasokat a Biztositd a Biztosftott vagy a 22., 24., 25., 32., 33., 37. pontban meghatdrozott
személyek észére nyutia.

12. A Biztosité mentesllése

A Biztositd mentesul a kdrok kifizetése aldl, hat

- a Biztosftott eImquszTJo a biztosftési esemény eldirdsoknak megfeleld bejelentését, illetve a szikséges felvila-
gosftas megaddsat és emiaft \enyeges kériimények kiderfthetetienné vainak,

- a Biztosftott megsérti a kdziésre és a vdltozds bejelentésére irdnyuld kdtelezettségét és az ehhaligatott, illetve
be nem jelentett  korlimény kozrehatott a biztositdsi esemény bekovetkeztéoen,

- akdrtjogellenesen, széndékosan vagy stlyos gondatianul a Biztosftott vagy a Biztosftottal kdzos hdztartasban
€16 hozzatartozdja okozta,

valamint Classic, Premium és Privileg modozat esetén a Biztositd mentestl a kérok kifizetése aldl, ha a Biztosftott:

— Eurépdn kivili orszdgba utazik és az Eurdpdn kivli pdtdijat nem fizette meg, kivéve a kalkuldlt biztosftas
esetén,

- akockdzatviselés kezdetekor a 70. életévét betdltotte és a 70 éven fellliek potdijat nem fizette meg, kivéve
a kalkuldlt biztosftas esetén,

- akockazatviselés kezdetekor a 70. életévét betdltdtte €s 90 napndl hosszabb idére kdtétte meg a biztositdst,
a 91. naptdl mentestl a Biztositd, illetve , Premium mddozat esetén ha 80. életévét betoltotte és 30 naprdl
hosszabb iddre kototte a bizfositést, a 31. naptdl mentestl a Biztosfto.

- akockazatviselés kezdetekor a 18. életévét betoltdtte és a kedvezményes diftétellel kdtdtte meg a biztosftst,

- a szerzédéskotés idépontidloan nem tartdzkodott Magyarorszag tertletén,

Premium éves bérlet, Privileg éves bérlet esetén a Biztosftd mentesul a kdrok kifizetése aldl, ha a Biztosftott

- akockdzatviselés kezdetekor a 70. életévét betoltotte,

- egyszeri kinttartézkoddsanak idétartama meghaladja a 30 napot,

- aszerzédéskotés idéponticloan nem tartdzkodott Magyarorszég terlletén,

- elmulosztia a biztositdsi esemény elbirdsoknak megfeleld bejelentését, és emiatt [ényeges kordimények ki-
derithetetlenné vainak.

13. A biztositasbdl kizdrt kockdzatok

A biztosftasbdl kizérésra kerlinek:

- a felmerUit nem vagyoni karok,

- a Biztosifott dital harmadik személynek okozott kérok,

- akozlekedési tarsasdg utazasi feltételeinek megszegésébdl bekovetkezett események,

- veszélyes sporfok, nevesftve: expedicids hegymdaszas, hegyvidéki tirdzds, amennyiben ozt specidlis segéd-
eszkdzOkkel folytatidk, tovabbd az a tura is, mely 3500 méteres magassag felett térénik, barlangdszat,
sziklamdszds, autd-motorsport, mélytengeri buvarkodds, légi sportok.



Kiegeészitd sportoaleset és sporteszkdz biztositds megkdtése nélkll versenyszerlien (izott valamennyi sportteve-
kenység.

Kiegészitd sportbaleset és sporteszkdz biztositas nélkll végzett vadvizi evezés, quad, jetski, vontatott tengeri
bandn, bungee jumping, canyoning, hidrospeed, tengeri kajak, tengeri vitorldzds, hobby-buvérkodds 40 mé-
temnél mélyebben.

Kizarésra kerdl €s nem kéthetd 1é sportkiegészité biztosftas sem: a- sipdlydn kivdli sielésre, snowboardozdsra és
bdmilyen mds eszkdzzel torténd lesikidsra. A Biztositd a kijeldlt pdlydn torténé hobbi sielést és snowboardozdst
az alapmaodozatioan biztositia.

- kizérasra kerlinek tovabbd a fel nem sorolt sporttevekenységek, akkor, ha a kiegészté sportbiztosftas meg-
kotését a biztositott elmulasztotta.

- a Biztosfté vagy a Partnere dital felkért szolgaitatd dital okozott orvosi mlhiodkbd! eredd feleldsségi karok,

- azon karok, melyek olyan kilféldi dllampolgdr Biztositotindl kdvetkeztek be, aki az dllandd lakhelye szerinti
orszdghba utazik,

A kockazatviselés kore nem terjed ki tovalbobd :

- mds biztositassal mar fedezetoe vont karokra,

- ahasadd anyagok robbandsdbdl, a nukledris reakciobdl, radioaktiv sugdrzasbdl, tovdbbd ionizald és lézer-
sugdrzasbol eredd kérokra,

- oz olyan feleléssegre, karigényre vagy pere, amely tényleges, diifolagos, fenyegetéen kézelgé vagy
meglévd elekiromdgneses sugarzds” kibocsatdsdbol, felszabaditdsdbdl, kiszabaduldsabd! vagy genera-
[&sabdl illetve elektromos vezetékekbdl, berendezésekodl vagy bdrmely mdsfajta olyan energidbd! vagy
elektromossagbdl torénd elektromagneses sugarzdsnak” vald kitettségbdl ered, amely a levegében, oz
(rben, a légkorben, a talajoan vagy a vizben ténylegesen vagy diitdlagosan kimutathatd,

— oz adminisztrativ vagy szabdlyozd efidrasok koltségeire, ,elektromagneses sugarzds” vagy elekiromagneses
sugarzdsnak” vald kitettség megszintetésének vagy csdkkentésének vagy meghatdrozdsanak koltségeire,

- oz olyan kdtelezettségekre, melyek kdmegosztasbdl, valamint oz egyetemleges felelésség alapjan fenndiid
megtéritési kdtelezettségbdl szdrmaznak és a fenti a) és b) pontokbdl eredd személyi sérliiés, anyagi kér
vagy kéltség miatt kdvetkeztek be.

- az olyan felelésségre, kdrigényre vagy perre, amely bdmely ellendrzésbdl, utasitdsbol, ajanidasbdl,
figyelmeztetésbdl vagy tandcsbdl ered, amelyeket a fenti a) és b) pontokkal kapcsolatban adtak vagy
kellett volna adni.

Jelen biztositasi szerzédés értelmében az ,elekiromagneses sugdrzds” magdban foglalia a magneses energi-
&t, hullimokat, mezéket vagy eréket, amelyeket elekiromos t6ltés, aram, frekvencia, energia vagy eré geriesz-
fett, termelt, osztott szét, tovdbbitott vagy tartott fenn, ugyanakkor nem korldtozddik csak ezekre.

Az Ugyfél egészségi dllapotdval Gsszefliggd adatokat a biztositd a Bit. 155. § (1) bekezdésélboen meghatdrozott
célokbdl, 0z egészségugyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szOld 1997. évi XLVII. t6r-
vény rendelkezései szerint, kizérolag az érintett irasbeli hozzdjdruldsaval kezelheti,

A biztosftd, a biztosftaskdzvetitd és a biztosftasi szaktanacsadd Ugyfeleinek azon Uzleti fitkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerzédéssel, Iétrejottével, nyivantartasdval, a szolgditatassal sszefliggnek. Az adatke-
zelés célia csak a biztositdsi szerzédés megkotéséhez, modositasdhoz, dllomdnyban tartdsdhoz, a biztositdsi
szerzbdésbdl szdmazo kdvetelések megitéléséhez szikséges, vagy az e torvény dital meghatdrozott egyéb
céllehet.

A fenti bekezdésben meghatdrozott céltdl eltéré célbol végzett adatkezelést a biztosftd, a biztositaskdzvetitd és
a biztosftasi szaktandesadd csak az Ugyfél elézetes hozzdjdruldsaval végezhet. A hozzdjdrulds megtagaddsa
miatt az Ugyfelet nem érheti hatrdny €s annak megaddsa esetén részére nem nyuithatd elény.

A biztositdsi titok tekintetében, iddbel korldtozas nélkil - ha torvény mdasként nem rendelkezik - titoktartasi kéte-
lezettség terheli a biztosftd, a flggetlen biztositdskdzvetitd, a biztosftdsi szaktandacsadd tulojdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosftéval kapcsolatos tevekenységuk sorén bérmilyen maédon
hozzdjutottak.

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztosftd, a biztositdskdzvetité és a biztositasi szaktandcsadd Ugyfele vagy annak torvényes képviseldje a
kiszolgditathatd biztositdsi titokkort pontosan megjeldive, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad,

b) e térvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem dil fenn.

A biztosftasi fitok megtartasénak ktelezettsége nem dll fenn:

a) a feladatkérében eljard Fellgyelettel,

b) a folyamatioan Iévé bintetéelidrds keretében eljdré nyomozd hatdsaggal és Ugyészséggel,

¢) buntetdlgyben, polgdri igyben, valamint csédeljdrds, illetve a felszadmoldsi eljdras tgyében eljdrd birdsag-
gal, fovabba a végrehajtdsi tigyben eljéré 6ndlld birdsagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki tgyben eljaré kdzjegyzével,

e) aBit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben oz addhatdsaggal,

f) a feladatkdrében eliard nemzetbizionsagi szolgdiattal,

g) a biztositéval, a biztositaskozvetitével, a szaktandcsaddval, a harmadik orszdgbeli biztositod, figgetien
biztosftaiskdzvetité vagy szaktandcsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel,
iletve a biztositasi, biztosftaskdzvetitdi, szaktandcsadoi tevékenységgel kapcsolatos verseny feligyeleti fel-
adatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljdré gydmhatdsdggal,



Jelen biztositdsi szerzédés szévegezésében, feltételeiben foglalt bdmely ezzel ellenkezd értelmi rendelke-

zéssel szemben, jelen biztositas fedezetébdl kizdrtak oz aldbbiak dlfal kdzvetlendl vagy kdzvetetten okozoft,

azokodl eredd, vagy azokkal kapcsolatosan keletkezd veszteségek, kérok, illetve bamilyen jellegl koltségek
és kiaddsok, tekintet nélkll arra, hogy azok eléforduldsahoz vagy a veszteség bdmilyen egyéb folyamatdahoz
bdmely egyéb ok vagy esemény, akdr ezzel egyidejlileg hozzdjarul-e:

- hdbord, megszdllds, kilféldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy hdborls cselekmények (flig-
getlendl attdl, hogy hivatalosan hadat Uzentek vagy sem), polgdmhdbord, felkelés, foradalom, 1dzadds,
polgdri zavargds, beleérve ennek felkeléssé ndvekedését is, katonai vagy bitorld hatalom; vagy bioldgiai
vagy vegyi fertézés rakétdk, bombdk, grandtok, robbandanyagok.

Jelen biztositdsi szerzédés értelmében terrorista cselekmény alatt azt a cselekményt érjik, amely magdban
foglalia, de nem korlétozodik bamely személy vagy személyek csoportia dlifal elkdvetett eré vagy erészak
és/vagy azzal vald fenyegetés alkalmazésdra, cselekedjen az, vagy azok 6ndlidan vagy bamely szervezet
vagy kormdny nevében vagy azzal kapcsolatban akdr poliikai, vallasi, ideoldgiai vagy etnikai céllal vagy ok-
bdl kifolydlag, beleérve a kormdnyra gyakorlandd befolydsoldst ésivagy a nyilvénossdg, vagy a nyivanossdg
valamely részének megfélemiitését. Kivéve a terrorcselekményekkel kapcsolatos stirgdsségi baleseti ellatdst,
ha oz adott célorszdg a biztositdsi idészak kezdetén nem szerepel a Magyar Kéztdrsasdg Kulligyminisztériu-
ma honlapjénak listéjan, amely fartalmazza a kiutazas szempontidbdl nem javasolt orszégokat (Iésd: www.
kulugyminiszterium.hu-konzuli informaciok ).

Jelen bizfositdsi szerz6dés nem nyujt fedezetet azon bdmely jellegU, kdzvetlen és kévetkezményi karokra,
veszteségekre, koltségekre vagy kiaddsokra sem, melyeket oz ellenérzési, megelézési cselekmények okoztak,
ilyen cselekményekbdl szdrmaznak vagy ilyen cselekményekkel kapcsolatba hozhatdk vagy bdrmely modon
Osszefliggésbe hozhatd a fenti bekezdésekkel.

Amennyiben a Bizfosité szerint, valamely karesemény, veszteség, koltség vagy kiadds, jelen kizards értelmében
nem fedezett, akkor ennek ellenkezéjének bizonyitdsa a Biztosftottat terheli.

. A Biztositott feladata kdaresemény bekdvetkeztekor

A Biztosftott (a Biztosftott rokdsének, illetve kedvezmeényezettiének) kdresemény bekovetkezése miatti feladatait
a jelen feltétel VIIIl. pontiénak 56. pontja tartalmazza.

. Titoktartdsi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivaldk

Biztositdsi tifok minden olyan — dllamtitoknak nem mindsulé -, a biztositd, a biztositdskdzvetitd, a biztositasi szak-
fandcsadd rendelkezésére dlld adat, amely a biztositd, a biztositdskdzvetitd, a biztositasi szaktandcsadod egyes
Ugyfeleinek (ideérive a kdrosuttat is) személyi kdriiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddikoddséra vagy a
biztosftoval kdtott szerzédéseire vonatkozik.

i) az egészségugyrdl sz016 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatdsaggal,

j) akulon térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdiati eszkdzok alkalmazasdra, titkos
informacid gyijtésére felhatalmazott szervwel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kdzos kockazatvalialds (egylttoiztosftas) esetén a kockdzatvdllald biztosftdkkal,

I} oz e térvényben szabdlyozott adattovabbitdsok sordn dtadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast
vezetd Hivatallal,

mjaz dllomdny dtruhdzds keretében ataddsra kerlld biztositési szerzédési dllomany tekintetében az atvevd
biztosftéoval,

n) a karendezéshez és a megtéritési igény évényesitéséhez szlkséges adatok tekintetéoen, tovdbbd ezek
egymdskézi ataddsaval kapcsolatban a Kartalanitési Szamidt, illetve a Kértalanitasi Alapot kezeld szervezet-
fel, a Nemzeti lroddval, a levelezével, az Informdcids Kdzponttal, a Kartalanitési szervezettel, karendezési
megbizottal és a kérképviselével, illetve a karokozdval, amennyiben az dnrendelkezési jogdval élve a kdzUti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karendezés karfelvételi jegyzékényvébdl a balesetioen érintett masik
jarm (i javitasi adatainoz kivan hozzafémi,

0) a kiszervezett fevékenység végzéséhez szikséges adatok fekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fioktelep esetében —ha a magyar jogszabdlyok dlital tdmasztott kdvetelményeket kielégfité adatkezelés felté-

telei minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harmadik orszégbeli biztositd székhelye szerinti
dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dltal témasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogsza-
bdllyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztosftéskdzvetitével, szaktandcsadoval,

q a feladatkérében elidréd alapvetd jogok biztosaval,

1) a feladatkérében elidrd Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsdg Hatdsaggal,

s) abonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a kdresetek igazoldsainak részletes szabdlyairdl szold
rendeletben meghatdrozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasia nézve a rendeletben szabdlyo-
zott esefekben a bizfosftéval

szemben, ha oz aj), n), 1) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd,

amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtéidt, oz adatkérés
céliat és jogalapjdt, azzal, hogy a k), 1), m), p) és g) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizdrdlag a kért adatok
fajtdidt, oz adatkérés célidt és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsil az adat
megismerésére jogosito jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

ABIt. 157. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositdsi titok megtartasanak kbtelezettsége abban oz esetben nem
dll fenn, ha addlgyben, oz addhatdsag felhivasdra a biztositdt torvénylboen meghatdrozott kdrben nyiatkozattételi
kotelezettséq, illetve ha biztositdsi szerzédésbél eredd addkételezettség ald es kifizetésrél torvényben meghatdro-
zott adatszolgdltatdsi kotelezettség terheli,

A biztositd, a biztositaskdzvetité és a biztositdsi szaktandcsado a Bit. 157. § (1) és (5) bekezdésekben, a Bit. 156.



§-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes
adatait tovdbbithatia.

A biztositdsi titoktartdsi kotelezettség az eljards keretén kivll oz (1) bekezdésben meghatdrozott szervek alkalma-
zottaira is kiterjed.

A biztosfto, a biztosftaskdzvetité és a biztosftdsi szaktandcsadd a nyomozd hatdsag, valamint a polgdri nemzetbiz-
tonsdgi szolgdlat részére akkor is koteles haladéktalanul téjékoztatdst adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztosftasi
Ugylet

q) kabitdszer-kereskedelemmel

b) terrorizmussal

c) ilegdilis fegyverkereskedelermmel, vagy

d) a pénzmosds blincselekményével

van dsszefliggésben.

A biztosftdsi titok megtartdsanak kdtelezettsége nem dll fenn abban az esetben, ha a magyar blnlldoézd szerv,
lletéleg az Orszagos Renddr-fékapitanysdg — a pénzmosds megelézésérdl és megakaddlyozasdrdl szélé 2003.
évi XV, térvényben meghatdrozott feladatkérében eljava, vagy nemzetkdzi kdtelezettségvdilalds alapjan kulfoldi
blintidéz6 szemv, illetéleg kulfdlai Pénzigyi Informdcids Egység irdsbeli megkeresése teliesitése célidbdl - irdsban
kér biztositdsi tifoknak mindsulé adatot a biztositotdl, amennyiben a megkeresés tartaimazza a kdiféldi adatkérd
dital aldirt fitoktartdsi z&radékot.

A biztosfto, a biztosftaskozvetitd és a biztosftasi szaktandcsadd a nyomozd hatdsdg a ,halaszthatatian intézkedés”
jelzéssel ellatott, kildn jogszabdlyban elbirt Ugyészi jovéhagydst nélkilozd megkeresésére is kdteles tajékoztatni az
ditala kezelt, az adott Uggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak mindstilé adatokrdl.

Nem jelenti a biztosftasi titok sérelmét a biztositd dlfal a harmadik orszdghbeli biztosftohoz vagy harmadik orszégoeli
adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovdbbitas. Abban oz esetben, ha a
biztosftd Ugyfele (adatalany) ahhoz frédsban hozzdjarult, és a harmadik orszégbeli adatkezelénél a magyar jogsza-
bdlyok dital témasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek,
valamint a harmadik orszagbeli adatkezeld székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dltal -
moasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét:

a) az olyan &sszesftett adatok szolgditatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
dllapithatd meg,

b) fioktelep esetében a kulféldi székhelyl vdllalkozds székhelye (f6iroddja) szerinti felligyeleti hatdsag szamara

Személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivalok

A Szerz6dd, a Biztositott, a Kedvezményezett és bdrki, aki a Biztositd szolgditatdsdra jogosan igényt tarthat, a jelen
fejezet alkalmaozdsdban és oz adatvédelmi rendelkezések szempontidodl, a Biztositd Ugyfelének tekintendd (a
tovabbiakoan: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megdérzésért - beleérve a biztositdsi szerzédéssel dsszefliggésben a jovében
rendelkezésre bocsdtandd adatokat is - a Biztosftd felelds.

Szemeélyes Adatnak mindstl bérmely meghatérozott (személyes adat alapjan azonosftott vagy — kdzvetiendl vagy
kézvetve — azonosithatd) természetes személy Ugyféllel kapcsolatba hozhatd adat, valamint oz ilyen adatodl
levonhatd, az érinfett Ugyfélre vonatkozd kdvetkeztetes.

Az Ugyfelek személyi kériiményeire, vagyoni helyzetére lletve gazddlkoddsdra, fovdbbd a Biztosfidval étesitett
jogviszonyara vonatkozé adat, amennyiben az a Biztositd rendelkezésére dl, Biztositdsi Ttoknak mindsul.

ABiztosfto Személyes Adatokat a biztosftdsi szerzédés és az Ugyfelek biztosftasi jogviszonyailétrejétiével, nyivantartdséval
és a biztositasi szolgditatds teljesitésével Gsszefliggésben kezel. Az adatszolgditatds dnkéntes. A biztositokrdl és a
biztosftasi fevekenysegrdl szold 2003. évi LX. torvény érelmében, az adatkezelés céliara is figyelemmel, a Bizfosfto
az Ugyfelek kifejezett hozzdjdruldsa nélkll kezelheti oz Ugyfelek Biztosftasi Troknak min@suié Személyes Adatait. Az
Ugyfél egészségi dliapotaval dsszefliggd adatokat (a tovabbiakiboan: Egészségligyi Adat) a Biztositd az egészségugyi
és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szold tovény rendelkezései szerint, kizdrolag oz érinfett
Ugyfél irésbeli hozzdjdruldséval kezelheti. Az Egészségligyi Adat kezelése is kizardlag az Ugyfél biztositdsi jogviszonyai
létrejottével, nyivantartdsaval és a biztositdsi szolgditatas teliesitésével figghet Gssze.

A Biztositd a Személyes Adatokat a biztositasi jogviszony fenndiidsanak idején, valamint azon idétarfam alatt kezelhet,
ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatioan vele szemben, vagy ditala igény évényestthetd.

Ha jogszabdly mdsként nem rendelkezik, a Biztositd a tevékenysége sordn szerzett és Biztositdsi Titoknak minéstld
adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az Ugyfél vagy annak térvényes képviseldje, a kiszolgditathatd
bizfosftasi titokkort ponfosan megjeldlve, ere vonatkozoéan irdsban felmentést ad. Hamadik Személynek mindsul
minden olyan temészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely
nem azonos az Ugyféllel, az adatkezelével vagy oz adatfeldolgozéval. Nem mindstl Harmadik Személynek, ezért
az Ugyfelek kildn hozzdjdrild nyilatkozata nélkil jogosult az Ugyfelek Személyes Adatainak és Biztosftési Titkainak
kezelésére a QBE Insurance (Europe) Ltd., mint a Biztositd alapitdja.

Az Eurdpai Unié tagdllomaiba és bamely EGT-dllomba irdnyuld adatfovabbitést Ggy kel fekinteni, mintha
Magyarorszdg tertletén bellli adattovdbbitasta kerline sor. Az Ugyfél Személyes Adatai (beleérive a kiidnleges
adatnak mindstilé Személyes Adatot is) az orszdglodl — az adathordozdtdl vagy oz adatdivitel mddidtdl figgetientl



a felligyeleti tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha oz megfelel a kuifoldi és a magyar feligyeleti
hatésag kozoti megdiiapoddsban foglaltaknak,

¢) ajogalkotds megalopozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése célidbdl a Pénzigyminisztérium részére szemé-
lyes adatnak nem mindstilé adatok dtaddsa.

Az adattovdbbitdsi nyilvantartdsban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastdl szémitott 5 év elteltével, a
Bit. 154. § ald esé adatok vagy oz adatvédelmi torvény szerint killdnleges adatnak mindsilé adatok tovdbbitésa
esetén 20 év elfeltével tordini kell,

A biztosftd az érintett személyt nem tdjékoztatia a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontiai, iletve a Bit. 157. § (5)
bekezdése alapjan végzett adattovdbbitésokrdl,

Abiztosftd, a biztositaskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a személyes adatokat a biztosftasi, iletve a megbizasi
jogviszony fenndlldsanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi, iletve a megbizdsi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd,

A biztositd a létre nem jott biztosftasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés
|étrejottének meghilsulasdval kapesolatoan igény énvényesithetd.

A biztositd, a biztosftaskdzvetité és a biztosftasi szaktandacsadd kdteles t6réini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfe-
leivel vagy 1éfre nem j6tt szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése eseteben oz adatkezelési
cél megszunf vagy amelynek kezeléséhez oz érinfett hozzajdruldsa nem dll rendelkezésre, illetve amelynek keze-
|éséhez nincs orvényi jogalap.

E torvény alkalmazdsdban oz elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az irdnyaddk.

Az elnunyt személlyel kapcsolatioa hozhatd adatok tekinfetében oz érintett jogait oz elhunyt érékose, illetve a bizto-
sitdsi szerzédésben nevesftett jogosullt is gyakorolhatia.

Biztosfto, biztosftaskdzvetité és szaktandcesaddi vdllalkozas jogutdd nélklli megsziinése esetén a biztosfto,
biztositaskdzvetitsi és szaktandcs-addi vallalkozés dital kezett Uzlet titkot tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott 60
év mulva a levéltar kutatdsok célidra felhaszndlhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozdssal visszatartani az informdcidt a kdzérdekd adatok nyil-
vénossagdra és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, kildn torvényben meghatdrozott adatszolgditatdsi
kotelezettség esetén.

— Hamnadik Orszégban adatkezelést folytatd adatkezeld vagy adatfeldolgozdst végzéd adatfeldolgozd részére
csak akkor tovdbbithatdak, ha ahhoz az Ugyfél kifejezetten hozzdidrul, ha azt ténvény lehetévé teszi, vagy ha az
adatkezelésnek torvényboen eldirt feltételei teliestinek, és a hamadik orszdgloan az Gtadott adatok kezelése, valamint
feldolgozdésa sordn biztosftott a személyes adatok torvényben meghatdrozott megfeleld szintl védelme. Harmadik
Orszagnak mindstiinek azok az orszagok, melyek nem tagjai az Eurdpai Unidnak €s nem mindstinek EGT-dllamnak.

A Biztosfté az Ugyfelek kérésére, koteles az ditala kezelt vagy a jogszabdlyban meghatdrozoft feltételek mellett
tovdbbitott Személyes Adatokrdl tdjékoztatdst adni. Az Ugyfelek kérhetik ezen adatok helyesbitését, iletve — a
kézérdeken dlapuld célbdl, jogszabdlyban elrendelt kdtelezd adatkezelések kivételével — azok zaroldsdt vagy torését
is. A Biztosftd az Ugyfél kérésének megfeleléen kdteles az Ugyfél difala kezelt Személyes Adatait helyesbiteni.

A Biztositd kételes toréini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy 1étre nem jott szerzédéssel kapcsolatos
Szemeélyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett Ugyfél hozzdjaruldsa nem dll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

16. Panaszkezelés / Panaszférumok / Birdsdgi Vitarendezés

Tarsasagunk biztosftia, hogy Tdrsasdgunk Ugyfele Tarsasdgunk magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozd panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mds dlifal dfadott irat ttian,
postai Uton, felefaxon, elekironikus levéloen) eléterjeszthesse.

Tarsasagunk szolgdifatdsaival valamint a biztositasi szerzéadés teliesitésével Gsszefliggésben panasz teresztheté eld
irésban a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepének vezet&iéhez cimzett levéloen, e-mailben
vagy faxon (levelezési cim: 1143 Budapest, Stefania Ut 51., telefaxszém: (06-1) 461499; e-mail cim: info@hu.qloe.
com), illetéleg személyesen vagy telefonon is, munkaidéoen Ugyfélszolgdlatunkon (cim: 1143 Budapest, Stefdnia
Ut 51.; telefonszam: (06-1) 460-1400). Térsasdgunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc)
napon belll irdsban kildi meg vdlaszat a panaszos 1észére.

Panasszal lehet fordulni tovabbd a Tarsasagunk feligyeletét ellato Penzigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez
(PSZAF) (cim: 1013 Budapest, Kiisztina kit. 39.; kozponti felefonszédm: (06-1) 489-9100, faxszam: (06-1) 489-9102),
valamint a PSZAF melleft mUkodd Pénzigyi Békéltetd Testllethez is (1013 Budapest, Krisztina kit. 37-39., levelezési
cim: H-1534 Budapest BKKP Pf.: 777.).

A panaszos jogosult a Tarsasagunk difal hozott, szamara nem megfeleld dontés ellen birdsaghoz fordulni. Eblben
az esetben polgdr pert a hataskormel és illetékességgel rendelkezé magyar birdsag elétt, de Tdrsasdgunk ala-
pitdja, a QBE Insurance (Europe) Limited (székhelye: Plantation Place, 30 Fenchurch Street, EC3M 3BD London,
Egyestilt Kirdlysag; cégjegyzékszam: 01761561; nyilvéntartd hatdsag neve, székhelye: Companies House, Crown
Way, Maindy, CF14 3UZ Cardiff, EgyesUlt Kirdlysag) ellen lehet és kell megindftani, mivel Tarsasdgunk oz Egyeslt



Kirdlysaglan bejegyzett és miikodd biztositotdrsasdig magyarorszdgi fidktelepeként folytatia tevékenységét, mely
6ndlidan nem, csak alapitojan kereszttl perelhetd.

17.

18.

Jelen szerz6désben nem targyalt kérdésekioen a mindenkor hatdlyos, magyar jogszabdlyok az irdnyaddak.

Kozlési és vdltozds bejelentési kotelezettség
A Biztosftott a szerzddéskdtéskor kdteles a biztositas elvdllaldsa szempontjdlodl minden olyan kériiményt a bizto-
sftoval kdzolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett.

A Felek megdllapodhatnak, hogy a biztositott és a szerzé6d6 fél a szerzédésben meghatdarozott lényeges kéril-
mények valtozasat megfeleld hataridén belll kételes legyen a biztositonak irdsban bejelenteni.

Ha a biztosftasi szerzdédést nem a biztosftott, hanem az & javara a harmadik személy koti, a biztositdsi esemeény
bekévetkeztéig illetve a biztosftott belépéséig a diffizetési kdtelezettség a szerzédé felet terhel, a jognyilatkoza-
fokat hozza kell intézni és 6 kételes a megfeleld jognyilatkozatok megtételére.

Akdzlésre, lletdleg a vdltozds bejelentésére iranyuld kotelezettség egyardnt terheli a szerzédé felet és a bizfo-
sftottat, egyikik sem védekezhet olyan kérlimény vagy valtozas nem tuddséval, amelyet barmelyikik elmu-
lasztott a biztositdval kdzolni, vagy neki bejelenteni, noha ardl tudnia kelleft, és a kdziésre, illetbleg bejelentésre
kételes left volna.

II. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

. Az egészségligyi segitségnyuijtds és biztositds kockdzati kore

A Biztosftd a hozzd, vagy a Parineréhez beérkezett telefonhivast kvetden a Biztosftott részére egészségligyi se-
gitségnylijtasi szolgaltatasokat nydjt és a felmerlitt egészségugyi koltségeket a 21. pontoan részletezett feltéte-
lek szerint atvdllalia, amennyiben a Biztositott a biztositds tartamdn beldl kliféldén megbetegszik vagy balesetet
szenved. A Biztositd e szolgditatdsokat kizarolag strgds szlikseg esetén nydjtia.

Srgbs szlkség esete 4l fenn, ha oz azonnali ovosi elldtds elmaraddsa eléreldthatdan a Biztositott életét,
iletve testi épségét veszélyeztetné vagy a Biztosftott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatian
kérosoddst okozna, Ugyszintén ha a Biztosftott befegsegének tinetei (eszméletvesziés, vérzés, fertéz6 heveny
megbetegedés, sto.) alapjdn, iletve baleset folytan vagy hirtelen bekdvetkezett stlyos egészség-karosoddsa
miatft azonnali ovosi ellétasra szorul.

A Biztositd egészségugyi segitségnyUitdsi szolgdltatasai:

a Bizfosité vagy Partnere

- a Biztosftott tartdzkoddsi helyére a lehetd regrévidebb idén belll orvost kild, vagy orvos cimét bocsditia

Biztosftési szolgditatdisok:

- sUrg&sségi orvosi vizsgdlat,

- slrgésségi orvosi gyogykezelés,

- slrgbsségi korhdzi gyogykezelés (a Biztosftd fenntarta magdanak a jogot, hogy a kuifdldi komhdzi kezelési
kéltségeket addig az idSpontig vélialia (maximum 30 napig), amig a kezeldorvossal tortént egyeztetés utan
a beteg dllapota lehetévé teszi Magyarorszagra torénd szdllitdsat tovabbi gyogykezelés céliabdl),

- haloszthatation mditét, intenziv eliétds,

egy-, iletve kétdgyas komdzi elhelyezés tobbletkdltségei (Prémium és Privileg mddozat eseténl) a Biztosftott

vagy megbizottia kilon kérése alapjan és a Biztositd beleegyezésével. A Biztositd beleegyezése nélkl igény-

bevett kiemelt elnelyezés koltségeit a Biztosftd nem térti.

- sUrgésségi szlilészeti ellatds a terhesség betdltott 28. hete elbtt,

onvosi rendelvényre vésarolt gyogyszer kdltségeinek eredeti szamidval igazolt utdlagos megtéritése,

mivégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyeb orvosi felszerélesek, készllékek, eszkdzok orvosi rendelvenyre

1orténd kolcsonzése,

szemliveg — ovos dlfal rendelt — pétidsa, személyi sérliiést is okozd, dokumentdltan orvosi ellétast igényld

baleset miatt 100,-EUR &sszeghatdrig,

- kizérolag strgdssegi fogdszati ellatds, kdzvetien fajdalomesokkentd kezelés, legfeliebb két fogra, foganként
max. 120,-EUR Osszeghatdarig,

indokolt és szokdisos — ovosvdlasztds nélkdli — ditaldnos ellatds koltségeire a szolgditatds igénybevételének

helyén érvényes atlagos orvosi dijszabdsok figyelembevételével.

A bizfositési eseménnyel kapcsolatban a Biztosftott a Biztosftoval vagy annak megbizottival szemben felmenti

a vizsgdlatot vagy kezelést végzd orvost az orvosi titoktartds aldl.

Jarvanygyi zarlatbol eredé koltségek téritése:

Privieg mddozat esetén, amennyiben a Biztositottat valamely kulféldi, ara hatdskémel és illetékességgel

rendelkezd hatdsag a fert6zottség veszélye miatt, kdzegeészségugyi - janvanyugyi zérat ald vonja, akkor a

Biztosftd minddsszesen 1.800.-EURO dsszeghatdrig az aldbbi szolgaltatasokat nyditia:

- a Biztosftott fertézottségének kizdrasa vagy megdliopitasa célidbdl végzett diagnosztikai vizsgdlatok koltse-

gelt a Biztositd dtvallalja,

a fertézottség megdllapitasétdl figgetiendl, a janvanylgyi zérat ideje alatt felmerdit elhelyezésbél adddo

tobbletkdltségeket a Biztosftd dtvdilalia

- a fertézéttség megdllapitasatdl fliggetlendl, a zérat felolddsat kdvetéen, amennyiben a Biztositott hazau-
fozdsa oz eredetileg tervezett mddon a biztositas tartama alatt tértént volna, és a zérat miatt mar tgy nem
oldhaté meg, a Biztosftd gondoskodik a Magyar Kéztdrsasag terlletére térénd hazautazds megszervezésérdl
és annak tobbletkdltségeit ( a Biztositd dontése alapjén: pl. személygépkocsi Uzemanyagksltsége, vonat Il.
oszialyl menetiegy esetleg turistaosztdlyl replidjegy) divallalja.

A Biztosfto elézetes hozzdidruldsa nélkili hazautazds koltségeit nem terti.



a Biztositott rendelkezésére (ehhez az kell, hogy a Biztosftott vagy megbizottja telefondlion a Biztosftonak,
megadja a Biztosftott nevét, kdtvényszamd, elérhetdségi telefonszdmdt és pontos cimét, ahova az ovost
kéri, vagy amelynek kdzelében orvoshoz szeretne menni),

- sziikség esetén gondoskodik a Biztosftott tovdbbi egészséglgyi ellatdsard, iletve megszervezi ozt,

- jaroképtelenség esetén megszervez a Biztosftott mentéautoval vagy taxival torténd orvoshoz vagy korhdzba
szdlitésat,

- korhdzi gydgykezelés esetén (maximum 30 napig):

a) amint a kérhdzban 1évé beteg dllopota lehetdvé teszi, a kilfdldi kezelés helyett a Biztosftottat — szikség
esetén ovoskisérével vagy betegkisérével - Magyarorszagra szdllitia és gondoskodik az illetékes gyogyin-
tézetbe torténd elhelyezésérdl. Ennek iddponticat és modjdt a Biztositd a kezelést végzd orvossal, egész-
ségligyi intfézménnyel tortént elézetes egyeztetés alapjdn hatdrozza meg,

b) a Biztositd folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellatd ovossal, egészségugyi intézménnyel, vdlialia,
hogy folyamatosan téjékoztatia telefonon a Biztosftott egy hozzétartozdjdt a Biztosftott dllapotdrdl.

(APTK. 685.8. b. pontja szerint kdzeli hozzatartozok:

a hdzastdrs, az egyenesagbeli rokon, oz érokoefogadott, a mostoha- és neveltgyermek, az drokbefogado-,
mosfoha- és neveldszUld, valamint a festvér, hozzdtartozd tovdbbd: az élettdrs, az egyenesagbeli rokon hd-
zastérsa, a jegyes, a hdzastdars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hdzastdrsa.)

Biztositd egészségugyi biztositasi szolgdltatasai:

— a biztosftas kizdrolag strgds szikség esetén, a Biztosfto kockazatviselésének tartamdn belll:

Classic Prémium Privileg
- megbetegedés kapcsdn
felmerdlt koltségekre Gsszesen: 45.000,-EUR 80.000,- EUR 500.000.- EUR
- baleset kapcsan
felmerilt koltségekre Osszesen: 45,000,-EUR 85.000,- EUR 500.000.- EUR

(vagy ennek megfelelé egyéb valuta) dsszeghatdrig, illetve amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Prémium
dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatdrok 50%-dig nyUjt fedezetet,

A fenti kdltségeket akkor vdllalia a Biztositd, ha a Biztosftott vagy megbizottia illetve az eliétdst nyditd intézmény,
kezeldorvos a Biztosftotol vagy Partnerétdl egészségligyi segitsegnylitasi szolgditatdst kért, vagy ha erre nem volt
lehet&sége, a lehetd legrévidebb idén bellil (de max. 24 6ran bellil) a Biztositdt vagy Parnerét értesftette és az a
szolgditatdsok igénybevételét engedélyezte.

Amennyiben az értesités nem tortént meg, a Biztositd a felmerlt kditségeket maximum 150,-EUR &sszeghatdrig
utélag megtériti.

20. Az egészségugyi biztositds nem terjed ki a jelen szabdlyzat 12. pontjdban leirtakat meghaladéan:

bdmely olyan ellétasta vagy gyogyszenvasdrdsia, amely kordbban fenndiié egészségi dllapot miatt vagy

erre visszavezethetd okodl kdvetkezett be. (Kordbban fenndlld egészségugyi dllapotnak kell tekinteni a Biz-

fosftott barmely olyan betegségét vagy egyéb egészségligyi dllapotdt, amely a jelen biztosftds hatdlyba

1épését megelézden:

a) ovosi kezelést tett szlikségessé, illetve kezelését ovos javasolta vagy

b) sziikségessé tette gyogyszerek felirdsdt, lletve szedését vagy

¢) észlelheté volf, valamint olyan tiinetet eredményezett, amelynek alapjan egy elvérmhatd gondossaggal
elicré személy diagndzist, gondozdst vagy kezelést keresett voinay),

olyan szolgditatdsra, amely nem szikséges a diagnozis megdllapitdsa vagy a kezelés céliabdl,

olyan szolgditatdsra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sérliles miatt vdilik szikségesse,

azon tébbletkdltségekre, amelyek meghaladidk az indokolt és szokdsos dijat abban az orszdgban, ahol a

Biztosftott a szolgdltatast igénybe vette,

30 napot meghaladd kéhdzi kezelésekre,

szabad orvos vlasztasra,

a korhdzi kezelés azon tobbletkdltségeire, amelyek abbdl addatak, hogy bar ovosilag megolahatd lett

volna, a Biztosftott dontése miatt a Biztositd nem tudta a Biztostottat (akdr specidlis mddon is) tovabbi kezelés

céliabdl Magyarorszagra hazaszallitani,

amennyiben a Bizfositoft vagy Megbizottia, illetve az ellétast nyuitd intézmény, kezeléorvos 24 érén bell

nem kérte a Bizfositd hozzdjdrulasdt az egészséglgyi ellétds igénybevételéhez, a 150,-EUR dsszeghatdrt

meghaladd karok esetében a fenti Gsszeghatart meghalado kbltségekre,

a Biztosfté hozzdjdrulasa nélkll tortént hazaszdllitas koltségeire,

az elvarhatd, ésszerli kockazati szint tllépése nélkil a hazatérés utdnra halaszthatd miitétre,

utokezelésre, rehabilitaciora,

pszichiétriai és pszichés megbetegedések kezelésére,

hozzétartozd dital nydjtott kezelésre, Gpoldsra,

napszUrds, NOpeges

kozmetikai sebészetre,

ferhes gondozdsra,

a ferhesség betltott 28. hete utdni szlilészeti elldtasara,

nem sUrgdsségi jellegli onvosi kivizsgdldsia, kezelésre,

fizikotherapidra, akupunktiréra, természetgydgydsz, illetve csontkovdécs dlfal nyUjtott kezelésre,

alkoholos (0,80%o véralkoholszint feletti), illetve kdbitdszeres befolydsoltsg miaft - vagy erre visszavezethetd

okokbdl — szlikségessé valt orvosi, korhdzi ellatdsra,

véddoltésra,

rutin, kontroll, illetve sz(révizsgdlatokra,

szexudilis Uton teriedd betegségekre,
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- szerzett immunhidnyos betegsegekre (AIDS), illetve ezzel dsszeflggd betegségekre,

- kontaktiencsére, halldsjavitd eszkdzokre, szemivegre (ez utdbbi, kivéve személyi sériiéses baleset esetén),

- ongyilkossdg, illetve annak kisérlete, vagy a Biztosifott dital elkdvetett szandékos blincselekmény kévetkezté-
ben felmerllt kdltségekre,

- hivatasszer( fizikai munkavégzés soran bekdvetkezett baleset kdvetkeztében felmerlitt egészségligyi elldtas
koltségeire,

- ketténél tobb fog kezelésére,

- definitiv fogdszati elldtasra, dllkapocs orthopédiai ellatdsra, fogszabdlyozdsia, paradontoldgiai kezelésekre,
fogkdeltavolitasra, foggyokérkezelésre, fogpdtidsra, fogkorondra, hidra, protézis készitésére és javitdsara.

- Classic mddozat esetén az egy-, illetve kétdgyas elhelyezés tobbletkoltségeire

. A kdrrendezés menete

- Ha a Biztosftott az egészséguigyi segitségnyuitdsi szolgdltatdsokat igénybe vette, és ennek eredményeként
a Biztosito intézkedett a kdltségek dtvdlialdsardl, a kilfdldi egészségugyi, gyogyitd, kezeld szewv (személy) a
sz&dmidt és a biztosftasi kotvényt vagy annak masolatdt kdzvetientl a Biztositd vagy Partnere részére nylitia be.

- Amennyiben az egészségugyi eliétas ellenértékét a Biztosftott — a biztosftdsi esemény elbirtak szerinti bejelen-
tése utdn - a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden a kért a Biztosftd Kézponti
Kdmendezési Iroddja (1143. Budapest, Stefania Gt 51.; fel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-1515) az évényes
devizarendelkezések szerint megteérti.

Az elézetes jovdhagyds nélkil igénybe vett egészségugyi szolgditatdsok koltségeit maximum 150,-EUR Osszeg-

hatdrig tériti meg a Biztositd.

A kdrendezés menetére és a benyljtandd iratok kdrére vonatkozoéan a Vil pont rendelkezései az irdnyaddak.

Il EGYEB UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Amennyiben a Biztosftott a Il. pontboan leirt egészséglgyi szolgdltatdsokra jogosult, a Biztositd az aldbbi kiegészitd

szolgditatdsokat nyutia:

22. Betegldtogatds

Amennyiben a Biztosftott dllapota életveszélyes, vagy 10 napndl hosszabb ideig kell kdrhdzban maradnia, ugy
a Biztositd egy, a Bizfosftott dital megjeldit, Magyarorszagon bejelentett lakdhellyel rendelkezd személy részére,
az oda- és visszautazdst (a Biztositd dontése alapjdn: sajat személygépkocsi tizemanyagkdltsége, vonat Il. 0.,
esetleg turistaosztdiyl replldjegy) megszervez, szdllodai elhelyezést biztosit, €s annak kéitségeit dtvallala:

Classic modozatndl: - maximum 4 éjszakdra 50,~ EUR/éjszaka értékhatarig.

Premium maddozatndl: - maximum 4 éjszakdra 80,-EUR/éjszaka értékhatarig.

Privileg modozatndl: maximum 7 éjszakéra  120,-EUR/éjszaka értékhatdrig.

25.
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A Biztosfto elézetes hozzdidruldsa nélkili kinttartdzkodds koltségeit a Biztosftd nem tériti.
A kdrrendezés menetére és a benyUitandd iratok kbrére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddak.

Gyermek hazaszdllitdsa

Amennyiben a Biztosftott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozdsa miatt a vele egyltt utazd 14 éven
aluli gyermek feltigyelet nélkll marad, Ugy a Biztosftd egy, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezd
hozzétartozdja részére megszervezi az oda- és visszautazdst a gyermekért, (a Biztositd dontése alapjan: pl.
személygépkocsi lizemanyagkéltsége, vonat Il. oszt, jegy, esetleg turistaosztdiyl repliGjegy) és ennek koltségeit
vdlialia, annak érdekében, hogy a gyermeket hazakisérie,

Amennyiben a Bizfosftoft — vagy Magyarorszégon elérhetd kdzvetlen hozzétartozd — nem nevez meg ilyen
személyt, a Biztositd gondoskodik a gyermek hazaszdllitdisardl és elhelyezésérdl.

A Biztosito elézetes hozzdidruldsa nélkuli hazaszallitds koltségeit a Biztosftd nem térti.

A kdrrendezés menetére és a benyUitandd iratok kbrére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddak.

Holftest hazaszdllitdsa

A Bizfosftott haldla esetén a Biztositd infézkedik a holftest Magyarorszagra térténd szdlitasérdl és ennek kdltségeit
atvdlialia maxirmum 100.000,- EUR ésszeghatdrig.

A Biztosfto elézetes hozzdidruldsa nélkil intézett hazaszallitds koltségeit a Biztosftd nem térti.

A kdrrendezés menetére és a benyUitandd iratok korére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddak.

1d6 elétti hazautazds megbetegedés, haldleset vagy vdratian esemény miatt

Amennyiben a Biztosftott Magyarorszagon €16 kézeli hozzétartozdja életveszélyes dliapotban van vagy meg-
hatt, és amdl a Biztositét hivatalos okiratokkal (pl. korhdz, orvos, igazoldsat telefaxon meliékelve) értesitik, a Bizto-
sitd a Biztosftott szamara oz idé elbtti Magyarorszagra torténd utozést (a Biztositd dontése alapjdn: pl. személy-
gépkocsi tizemanyagkdltsége, vonat Il 0. menetiegy, esetleg turistaosztalyl repllbjegy) megszervezi és vallalja
ennek koltségeit. Ennek feltétele, hogy a Biztositd érfesftésekor a kockdzatviselés tartama (énvényessége) még
min. 3 nap legyen.

A Biztosfto elézetes hozzdidruldsa nélkuli hazautazds kdltségeit a Biztositd nem téfti.
A kdrrendezés menetére és a benyUitandd iratok kbrére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddak.

Poggydsz késedelmes megérkezése
Amennyiben a Biztosftott kilféldi céldllomdsra térténd kiutazdsa sordan, amely egy 1€gi-, vagy hajozdsi tarsaség-
gal vagy ezek képviseletével torént-, a Biztosftott kilféldi uticélra induldskor feladott poggydsza nem a pogy-



Amennyiben a Biztositoft a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosfto a fenti dsszeghatd-
rok 50 %-dig véllalia a koltségeket.

A Bizfositd eldzetes hozzdjarulasa nélkil torénd betegldtogatds koltségeit a Biztositd nem tériti,

A karrendezés menetére és a benyljtandd iratok korére vonatkozdan a Vill. pont rendelkezései az iranyaddak.
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Telefonkdltség téritése

Ha a Biztosftott kiliféldi fartdzkoddsa sordn 48 érét meghaladd strgdsségi kodz ellatédsban részesll, és ezt a
kérhazi zérdjelentéssel igazolni tudja, a Biztositd atvdlialia a Biztositott, kothdzbdl kezdeményezett, szémidval
igazolt telefonhivasait a hozzatartozokkal:

Classic Premium Privileg
Eurépdn belll  20,-EUR 40,-EUR 80,-EUR
Eurépdn kival - 40,-EUR 80,-EUR 160,-EUR  Gsszeghatdrokig.

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Premium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosito a fenti Gsszeghatdrok
50 %-dig vallalia a koltségeket.
A karrendezés menetére és a benyUjtandd iratok kbrére vonatkozdan a Viil. pont rendelkezései az irdnyaddak.

24. Tartézkodds meghosszabboddsa
Amennyiben a Bizfositottnak a komdzi elbocsatdsat kévetden kiifoldi tartdzkoddsat meg kell hosszabbitania
(ovosilag indokolt esetben, vagy amennyiben a Mogycrorszogro torténd hazautazds csak késdbbi idépontban
oldhatd meg), a Biztositd gondoskodik a szdllodai elhelyezésrdl, €s annak kdltségeit atvdllalia:

Classic maximum 4 éjszakdra 50,-EUR/éjszaka
Premium  maximum 4 éjszakéra 80,-EUR/éjszaka
Privileg maximum 7 éjszakdra 120,-EUR/éjszaka  értékhatdrig.

Amennyiben a Bizfositott a Classic vagy Premium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd fenti dsszeghatdrok
50 %-dig vdllalia a koltségeket,

A Biztosfté vdilalia, hogy a Biztosftott korhdzi tartdzkoddsa alatt, vagy ha a kédzi elbocsdtdst kdvetden fartdzko-
ddsat meg kell hosszabbitania, Ugy egy vele egyltt utazd hozzétartozdja részére széllodai elhelyezést biztosit:

Classic maximum 4 éjszakdra 50,-EUR/éjszaka
Premium  maximum 4 éjszakdra 80,-EUR/éjszaka
Privileg maximum 7 éjszakdra 120,-EUR/éjszaka

értékhatdrig és gondoskodik a Biztosftottal egylitt Magyarorszagra térténd hazautazdsanak megszenvezésérdl
és annak koltségeit (a Biztosftd dontése alapjdn: pl. személygépkocsi Uzemanyagkdltsége, vonat Il. 0. menet-
jegy. esetleg turistaosztdlyl repuldjegy) atvdlialia. Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Prémium dijkedvez-
meényt igénybe vette, a Biztosftd a fenti dsszeghatdarok 50 %-¢ig vdllalja a kdltségeket.
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gydsz feladdsakor meghatdrozott helyre kerl és emiatt Gitvétele legaldibb 12 ordt késik, a Biztositd kértalanitia
a Biztositottat, az aldbbi dsszeghatdrok szerint:

Classic Premium Privileg
12-24 6ra koézott késedelem esetén 15.000,- Ft 15.000,- Ft 15.000,- Ft
24 rét meghaladd késedelem utdn 25.000,- Ft 40.000,- Ft 60.000,- Ft

A késés tényleges idétartamardl a légi-, illetve hajétdrsasagtol vagy azok képviseletétdl hivatalos, a Biztosftott
nevére sz0l6 eredeti helyszini jegyzkonyv, a poggydsz aivételérdl pedig - az idépont pontos meghatdrozdsa-
val -, a Biztosftott nevével feltlintetett igazolds szlikséges. A kdrigény benyuitdsahoz mellékelni kell a poggydsz-
feladdsi vényt is. A késés idétarfamat a repllé-, llletve hajdjdrat érkezési idépontia alapjan kell kiszdmitani. A
Biztosfto térftése a poggydszok szamatdl figgetien.

ABiztosifott részére akdrtérités abban az esetben fizethetd, harendelkezik anevére kidliitott fent felsoroltigazoldsok
mindegyikével, amelyekegyértelmUienigazoliéklegaldbb egy darab poggydsz dltalatérténé késedeimes ivéte-
1ét, A téritési dij személyenként csak egy csomagra vonatkozik. (Abban oz esetben is, csak egy csomagra
férittink, ha egy csomagban tdbb személy poggydsza taldihatd.)

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Prémium dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti Gsszeghata-
rok 50 %-¢ig vdllalia a koitségeket.
A kdrrendezés menetére és a benyUitandd iratok kbrére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddak.

KUlfoldi készpénz segély megszervezése

Amennyiben a Biztositott pénzét, készpénzkiméld fizeteszkdzét elloptdk, elraboltdk vagy elére nem fervezett,
indokolt kiadésa mertine fel (pl. nagyobb 6sszegli gépjarmdi javitds koltsége) a Biztositd vdlialia — maximum
1600,-EUR Gsszeghatdrig —, hogy partnerhdidzatan keresztll segitséget nyUjt, hogy a Biztosftott kiaddsai fedezé-
sére helyi fizetéeszkdzhdz juthasson.

Ennek feltétele, hogy a Biztosftd értesitését kdvetden, a Biztosftott magyarorszagi megbizottia az igényelt segély-
nek és az dtutalds bankkéitségének megfeleld forint Gsszeget a Biztositod parinerénél befizesse.
A kdirendezés menetére és a benyUjtandd iratok kdrére vonatkozéan a Vill. pont rendelkezései az irdnyaddak.

Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatdsahoz (Prémium és Privileg moédozat eseténl)

A Biztositd Eurdpa tertletén vdllalia, hogy amennyiben a Biztositott egészséglgyi segitségnyuitdsra és biztositds-
ra jogosulf, ovosilag gépkocsivezetésre alkalmatian, gépjarmve Uzemképes és az egylittutazok a gépkocsit
hazavezetni nem tudjdk, gondoskodik a Biztositott dital megnevezett személy kulféldre torténd utazasdrdl (a Biz-
tosfté dontése alapjdan: pl. személygépkocsi Uzemanyag koltsége, vonat II. 0. menetiegy, esetleg turistaosztdiyd
repUléjegy) annak érdekében, hogy a gépjarmivet a leheté legrévidebb Utvonalon és idétartamon belll hoza-



vezesse. Amennyiben a Biztosftott nem nevez meg ilyen személyt, a Biztosftd gondoskodik gépjarmiivezetdidl,
akinek napidij és esefleges szdllds koltségeit aivaliala.

A Biztositd elézetes hozzdjarulasa nélkuli koltségeket a Biztositd nem térti.
A karrendezés menetére és a benyUjtandd iratok kérére vonatkozdan a Vill. pont rendelkezései az irdnyaddak.

31. Utlevél- és poggydszkeresés
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A Biztositd a biztositasi kotvény kiaddsakor kétféle cimkét bocsdt a Biztositott rendelkezésére:
- Utlevélkeresd cimke, mely oz Utlevél hatoldaldra ragasztando,
- csomagkeresé cimke, mely kitltve a Biztositott poggydszara kerdl,

Amennyiben a Biztosftott cimkével elldtott Utlevele vagy poggydsza elveszett, telefonon haladéktalanul értesfte-
ni kell a Biztositd kotvényoen feltlintetett Partnerét, a pontos tartdzkoddsi hely és felefonszém megjeldlésével.

A cimkével elldtott poggydsz vagy Utlevél megtaldidsa esetén a Biztositd a Biztosftottat endl téjékoztatia, szik-
ség esetén gondoskodik a megadott cimre torténd eljuttatdsardl, de a szdliitas koltségei a Biztosftottat terhelik,

. Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kikildetés esetén (Prémium és Privileg moédozat eseténl)

Ha a kuiféldi tartdzkodds alatt a Biztosftott strgésségi kordzi eliétdsban részesdl, €s emiatt nem tudja kiklideté-
sének hivafalos célidt teljesiteni, — amennyiben a kiklldetést erendelé cég egy mdsik munkatérsat nevez meg
az Ut hivatalos célidnak teliesitésére — a Biztositd megszervez a helyettesitd munkatdrs utozdsdt és a kdzlekedés
koltségeit megteérti.

A Biztosftd elézetes hozzdjdruldsa nélklli kiutazds koltségeit a Biztosftd nem térti.

A kdrrendezés menetére és a benyUitandd iratok kdrére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddak.

Ertesités
A Bizfositd vdillalia, hogy amennyiben a Biztositottat ért esetleges balesetrdl, megbetegedésrél a Biztositot érte-
sftik, vagy endl tudomast szerez, a Biztositott dital megjeldlt személyt haladéktalanul értesii.

Biztositott felkutatdsa

Biztositdisi esemény, ha a biztosftott kilfoldi tartdzkoddsi helye - feltehetéen baleset kdvetkeztéoen —ismeretlen,
és e miatt felkutatdsa indokolt.

Amennyiben oz eltlinés tényérél a biztositottal egytt utazd személy vagy kilképviselet tajékoztatia a biztositd
Assistance Szolgdlatat, akkor az, az eltlinéstél szamitott 48 ora elfeltével, a helyi hatésagok bevondsdval a
biztosftott felkutatdsdt megszervezi és annak koltségeit 8,000, EUR dsszegig vdllalia.

Tovdbbi szolgdltatds Privileg médozat esetén
- Utazdsi késedelem

IV. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS (Prémium és Privileg médozatokndll),
SZEMELYI FELELOSSEGBIZTOSITAS (Prémium és Privileg médozatokndll)

37. A jogvédelmi biztositds kockdzati kore
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A Bizfosftd — a 39. pontban foglaltak szerint — megtéiti a biztositas hatdlya alatt a Biztosftottal szemben kilféldon
(nem dllando lakhelye szerinti orszagban) szabdlysértés vagy gondatian blncselekmény miatt indult elidrésok
kéttségeit, valamint ha a Biztosftott kliféldon, kilféldi utazdsa sordn személyi sérliléses balesetet szenved, a
Biztosftottnak kartéritési igénye érvényesitésével kapcsolatos eljarasok koltségeit is.

. A jogvédelmi biztositds szolgditatdsai

Ha a Biztosftottal szemben a biztosftas hatdlya alaft gondatian blincselekmény vagy szabdlysértés elkdvetése
miatt klféldon eliérds indul és a meglatogatott orszag jogszabdlyai eléiiak, a Biztositd gondoskodik az drizetbe
vett vagy letartéztatott Biztositott terhére megdilapitott dvadék vagy hasonld biztositék letételérdl, és a felmertid
koltségek megtérftésérél, minddsszesen 5000.— EUR dsszeghatdrig kizérdlag priviieg mddozat esetén.

A Biztosftoft védelmét elléitd kilféldi Ggyveéd szamidval igazolt munkadijét, a meglatogatott orszagban szokdsos

és dltaldban elfogadott Ugyvedi diszabds mértékéig a Biztositd fedezi. Ha a védelem azt igényli, a Biztosftd

fedezi oz Ugyvéd dlifal megbizott szakérd koltsegét is. Az Ugyvéd és a szakerté koltségeit a Bizfositd 2.500.— EUR

Osszeghatarig térfti meg Prermium és 4000 EUR Osszeghatdrig Priviiég modozat eseten.

- ABiztosftott kértérftési igényének érvényesitésével kapcsolatos kdltségeit a Biztosfto 2.500.- EUR dsszeghatdrig
fedezi.

A jogvédelmi segitségnyujtds és biztosftas alapjdn a Biztosftd dlfal kifizetésre kerlld dsszes kdltség nem haladhatia
meg a 2500.- EUR-.

Amennyiben a Bizfositott a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatdrok 50%-ig vélialia
a koltségeket.

A biztosftés az Ugyvédvdlaszids jogdt nem foglalia magdban. A megfeleld védelemrdl a Biztositd Partnere Utian

gondoskodik.

39. A személyi felel&sségbiztositdis kocdzati kore

A Biztositd 2500 EUR erejéig a Prémium modozatndl, 5000 EUR erejéig a Priviiég mddozatndl a Biztositoft helyett
megtériti a Biztosftott klfoldi utazdsa sordn, kiifélddén harmadik személynek okozott kart, ha az a harmadik
személynek okozott kar balesetbd ered.



Abban oz esetben, ha a Biztosftott a kliiféldi céldliomadsra tortend kiutazasa soran, mely Iégi-, hajézasi tarsa-
séggal vagy ezek képviseletével tortént és a kiadott menetrendtél eftéren, klidnbdzé okokdl (pl. iddjdrdsi
viszonyok) a repliégép vagy hajojdrat minimum 6 ordt késik, a Bizfositd kértalanitia a Biztositottat, az aldbbi
Gsszeghatdrok szerint:

6-12 ora kézotti késés esetén 15.000,- Ft

12 orat meghalado késés esetén 60.000,- Ft
Ennek feltétele, hogy a Biztosftott az utazdsszenvezd vagy kdziekedeési tarsasdg dital meghatdrozott Utiterv
szerinti idépontoan bejelentkezett, illetve megjelent és hivatalos nevére szOl6 irdsbeli igazoldst kapott a légi-,
vagy hajozési térsasagtol (vagy annak képviselsjétél) andl, hogy a késés milyen okodl, mekkora idétartamra
vonatkozott, A késés idétartamdt a replild-, hajdjdrat utazasi menetrendjében foglalt idépontia és a tényle-
ges indulds alapjan kell kalkuldini.
A jérattoriés nem minésul biztosftasi eseménynek.

A biztosftds idétartama alatt — a jaratkésések szamdtdl figgetiendl - tértés a fenti Gsszeghatdrok erejéig
forénik.
A kdrendezés menetére és a benyljitandd irafok kérére vonatkozdan a VIll. pont rendelkezései oz irdnyaddak.

Utmegszakités miatt kdrtérités

Abban az esetben, ha a Biztosftott kifoldi tartdzkoddsa soréin megbetegszik és utazdsdt folytatni nem tudja,
a befizetett fakultativ ( csomagon kivili ) programok valamelyikén a betegsége miatt nem tud résztvenni,
annak igozolt koltségét téritjtk. A térftés maximdlis mértéke 100.000.~ ft értékhatdrig teriedhet ( pl. reptiléiegy,
szinhdz és koncertiegy sibérlet esetén ).

36. A kdrrendezés menete

A szerzédésben eléitaknak megfelelden bejelentett biztositési események kapcsdn felmerit koltségeket
a Biztosftd a szerzédés . fejezetében rdgzitett dsszeghatdrokig kdzvetienll a szolgditatéval rendezi. Ebben
az esetoen a biztositasi kotvényt a Biztositottnak a hazoérkezesét kdvetd 5 munkanapon belll a Biztositd
Assistance és Kamendezési Osztdlyara be kell kildenie.

Amennyiben a Biztositott a Biztositd elézetes hozzdjdruldsdval a biztositasi esemény sordn felmerdilt koltsé-
geket a helyszinen rendezfe, Ugy azokat a hazaérkezést kdvetdéen a szolgditatasok eredeti szamidjdnak
benyujtdsaval a szerzédés il fejezetében rdgzitett dsszeghatdrokig — 20 napon bell - a Biztosftd Kozponti
Kdmendezési lroddja az énvényes devizarendelkezések szerint megteériti.

A karrendezés menetére és a benylitandd iratok kdrére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddok.

40. A jogvédelmi biztositdsbol kizart kockazatok
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Azon Biztositottal kapcsolatoan felmertid koltségeket a Biztositd nem fedezi:

~ aki oly mddon okozott kért, hogy a gépjdmiivet a tulojdonos engedélye vagy jogositvany nélkil vezette,

- aki ellen szdndékos blncselekmény, cserbenhagyds vagy segitségnyditds elmulasztdsénak gyanuja miatt

folyik elfjérds,

akinek terhére pénzbintetést, birsdgot réttak ki,

- akinek kértéritési igénye a kulfldi Ugyvéd szakvéleménye szerint nyilvénvaldan alaptalan az elfiérds, vagy
bdmelyik perbeli cselekmény, jogorvoslat eredménye kildtdstalan, vagy ezek vérhatd eredménye és
elérelathatd koltségterhe kozt eleve kivd ardnytalansdg mutatkozik,

- aki kartéritési igényét magyar természetes, vagy jogi személlyel szemben Magyarorszagon is érvényesitheti,

- aki munkavegzés soran okozott felelésségi kart,

aki oly médon okozott felel6sségi kért, amely a Biztosftottat valamely szerzédés kikdtés miatt terheli,

aki tudatzavardban, alkoholos, illetve kébitdszeres befolydsoltsaga alatt okozott kért vagy a kér ere

visszavezethetd okokbdl kdvetkezett be,

amelyek a Biztosftott vagy Szerzédd mds biztosftasa alapjan megtértinek,

akinek kordbban kététt jogvédelmi biztosftasa vagy feleldsségbiztositasa az adott kareseményre fedezetet

nyUjt.

. A Biztositd mentesiilése

A Bizfosité mentestl fizetési kdtelezettsége aldl, ha bizonyitia, hogy a Biztosftott karenyhitési kotelezettségét jog-
ellenesen, széndékosan vagy stlyosan gondatianul megszegi.

. A jogvédelmi biztositds igénybevételének feltétele

Amennyiben jogvédelmi szolgditatds iranti igény merdl fel, a Biztosftott kdteles endl a legrévidebb idé alatt a
Biztosftot vagy Parinerét a szerzédésben feltlintetett non-stop telefonszdmain értesiteni. A Biztositd az értesitést
kévetéen intézkedik a megfeleld jogvédelmi szolgditatds nyitdsardl, a jogi képviseld kirendelésérdl.

Ajogvédelmiés fele\ossegblzfosﬁo& szolgditatds igénybevételéhez a Biztositd elézetes hozzajaruldsa szikséges.
Amennyiben az eljards sordn nem a Biztositd dlital megbizott Ugyved jér el, vagy az Ugyved kdzremikddéséhez
a Biztosité nem jérult hozzd, gy a kéltségeket a Biztositd nem fedez.

V. BALESETBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztosffott a Il. pontban left egészségligyi szolgditatdsokra jogosult volt, és azt a szabdlyzatban
részletezett feltételek szerint igénybe vette, a Biztosftd az aldbbiak szerint balesetbiztositdsi téritést nydit.
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Baleset fogalma

Balesetnek mindsUl a Biztositott akaratdn kivil kulfoldon hirtelen fellépd olyan kilsé behatds, amely miatt a
Biztositott a balesetet kdvetéen kilfoldén haladéktalanul orvosi ellétasban részestl és omelynek kovetkeztében
a Biztosftott, a balesettel ok-okozati dsszefliggésben dlld okbdl egy éven belll elhaldlozik; 2 éven belll, de leg-
feliebb két év elfeltével ovosszakértdileg igazolt maddon dllandd megrokkandst, egészségkdrosodast szenved;
vagy 10 napot meghaladd mulékony sérliést szenved. Napsugdrzds, kvare, szoldrium dital okozott leéges,
napszUrds, héguta tovdbbd, megemelés, sérv, fagyds, dngyilkossag és annak kisérlete, valamint a hivatdsszer(
fizikai munkavégzés sordn fellépd egészségkdrosodds nem mindsil balesetnek.

Elhaldlozds esetén nem mindsil biztositasi eseménynek, amennyiben a baleset és a haldl bekdvetkezése
kozott ok-okozati Osszefliggés az esemény bekdvetkezésének helyén illetékes egészséglgyi intézmény dital
kiglitott hivatalos orvosi ésivagy kérbonctani vizsgdlati dokumentdcié dital egyértelmiien nem igazolt.

Balesetbiztositdsi téritési dsszegek

Az egészségugyi segitségnyuités szolgditatasaitdl, oz egészséglgyi biztositas kartértési Gsszegétdl, és a
Kiegész(té Balesetbiztositaistdl fliggetlenll a Biztositd az aldbbi balesetbiztositdsi dsszegeket fizeti a biztositdsi
kotvény érvénytarfamdn belll mdér a Magyarorszdgon bekdvetkezett baleseti haldl esetén is:

Classic Premium Privileg
- baleseti haldl esetén 1.800.000,-Ft 2.500.000,-Ft  6.000.000,-Ft
(kivéve terrorcselekménybdl eredd haldl esetet )
- Iégikatasziréfa kdvetkeztéboen baleseti haldl - 4.500.000,-F  12.000.000,-Ft
- baleseti dllandd,
felies (100 %-0s) megrokkands esetén 2,000.000,- Ft 3.000.000,-Ft  10.000.000,- Ft
- baleseti dllandd, részleges
egészségkdrosodds esetén 2.000.000-Ft  3.000.000,-Ft 10.000.000,- Ft
az egészségkarosodds foka szerinti hdnyada.
— balesetbdl eredd mulékony munka-
képtelenség esetén, annak orvosilag is
igazolt, folyamatos kérhazi ellatds
tartamara, minimum a 11, naptdl,
maximum 100 napra - - napi 1.000,- Ft

Tomegkataszirofa kdvetkeztében baleseti haldl esetén a kartérités felsé hatdra 2.500.000,- EUR (egy kdrese-
ménynek mindsUl oz egy karosftd okbdl bekdvetkezett Gsszes kar, fuggetiendl a kérosult szemeélyek szamatdl).

46. A Biztositd mentesilése
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A Biztosité mentesUl a balesetbiziositdsi dsszeg kifizetése aldl a jelen szabdlyzat 12. pontjdboan leitakat megha-

laddan:

- ha a Biztosftoft a Kedvezményezett szaindékos magatartdsa kdvetkeztében vesztette életét.

A balesetet stlyosan gondatian magatartés dltal okozottnak akkor kell fekinteni, ha az a Biztosftott:

- 0,80%0-0s véralkoholszint feletti ittas dllapotdban vagy kdbitészeres befolydsoltsdga alatt, azzal kdzvetien
okozati 6sszefliggésben kovetkezett be,

- évényes jogositvany nélkuli gépjarmiivezetése kdzben kovetkezett be.

VI. POGGYASZBIZTOSITAS ES UTIOKMANYOK POTLASA

. A poggydszbiztositds kockdzati kére

A biztostés kiterjed a Biztositott Magyarorszagrél magdéval vitt személyes fulajdondoan 1évé Utipoggydszanak,
ruhdzatanak kulféldon tortént:

~ ellopdsara, elrablasdra,

- a Biztosftotinak a légitarsasag kezelésében 1évé poggydszanak elvesztésére, megsemmistiésére, ameny-
nyiben a légitérsasag a kért elismerte, kartéritési kotelezettsegének eleget tett, de az ditala nydjtott kartérités
Osszege nem fedezi a biztositott teljes karigényét,

baleseti személyi sérliésbdl eredd rongdldddsdra, megsemmistiiésére (a személyi serlilés tényét klfdldon,
az ellatd ovossal, intézménnyel igazottatni kell),

- amennyiben baleseti személyi sérlés torténik és a Biztosifott megkototte a kiegészité sportoaleset és sport-
eszkoz biztosftdst — akkor a sportolds sordn a baleseti személyi sérliiés kdvetkeztében karosodott sportszert s
felszerelést térftiik a mddozatok szerinti egyedi értékhatdrok figyelembe vételével( egyedi értékhatar feletti
fargyak kizartak ). Ezek a kdvetkezd sportszerekre és a hozzdtartozd felszerelésekre teriednek ki: buvémuha és
felszerelés, szorfruha és felszerelés, golfitd, teniszitd, siléc, siruha és felszerelése, snowboard deszka, ruha és
felszerelése, vitorlds ruha, lovagld ruha.

baleset és miszaki meghiodsodas miatt keletkezett Uiz esetén sérliésre, megsemmistilésre ~tlizoltoi szakveé-
lemény alapjan,

- elemi (fermészeti erék dital okozott ) csapdishbdl eredd sérliésére, megsemmistlésére a kdridéponti — avult
- értéken:
Classic Premium Privileg
230.000,- Ft 300.000,- Ft 400.000,- Ft Osszeghatarig.

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy a Prémium dijkedvezmeényt igénybe vette, a Biztosito a fenti dsszegha-
tdrok 50 %-dig nyujt fedezetet.

Priviileg mddozatunkndl a biztosftés nem terjed ki az eredeti vésardskori (Ujkori) 100.000,- Ft egyedi értéket
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Amennyiben a Biztositoft a Classic vagy a Prémium dijkedvezményt igényboe vette, a Biztositd a fenti dsszegha-
férok 50 %-ig nyuit fedezetet,

Tovdbbi szolgdltatds Classic €s Premium Kiegészité Balesetbiztosftdsrar:

Classic Premium
- baleseti haldl esetén 2.000.000,- Ft 4.000.000,- Ft
- baleseti dllandd, teljes (100 %-o0s) megrokkands esetén 2.000.000,- Ft 4.000.000,- Ft

- baleseti dllandd, részieges egészségkdrosodds esetén 4,000.000,- Ft-nak

az egészségkarosodds foka szerinti hdnyada.

2.000.000,- Ft-nak

Egészségkdrosoddsi tabldzat
A baleset folytéin bekdvetkezett megrokkands vagy dllandd egészségkdrosodds mértékét - fekintet nélkll a Bizto-
sttt foglalkozdsdra - szervek, iletve végtagok elvesztése esetén az aldiobi tabldzat szerint kell megdliopitani:
Testrészek egészségkdrosoddsa Térftés %-a
— mindkét szem latdképességének elvesztése, mindkét felkar,

alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy

I&bszér egylttes elvesziése (fels végtag + alsé végtag csonkoldsay),

mindkét comb elvesztése 100 %
- mindkét I&bszdr elvesztése 90 %
- egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80 %
— egyik ldbszdr elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszélé-

képesséqg telies elvesztése, mindkét fll halldképessegének telies elvesztése 70%
- egyik kéz elvesztése (csukidn alul) 65 %
- egyik ldb telies elvesztése (boka alatt) 40 %
- egyik szem I&toképességének telies elvesztése 35 %
- egyik fll hallbképességének telies elvesztése 25%

Az egy balesetbdl eredd dllandd részleges egészségkdrosodds esetén teljesftett dsszes kifizetés az dllandd telies
megrokkands esetére megdllapitott biztosftasi Gsszeget nem haladhatia meg.

A baleseti dllandd egészségkdrosodds mértékét a tébldzatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése
esetén azonnal, egyebként legkésébb két éwvel a baleset utdn kell megdilapitani. A baleseti sériiéssel kdzvet-
len okozati Gsszefliggésben 1évé egészségkdrosodds fokdt — az anatdmiai elvditozdshoz térsuld funkcidkiesés
mértékének megfeleléen a végdliopot kialakuldsdt kdvetden — a Biztosftd orvos szakértéje dllapitia meg.

A megdllapftott egészségkarosodds %-0s mértéke nem szikségszer(ien esik egybe az Orszdgos Onvosszakertéi
Intézet és egyéb e funkcidt betdltd mds intézmeények hatdrozatdban megdliapitott mértékkel.
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meghaladd targyakra és azok tartozékaira, kivéve a laptop, ahol az egyedi értékhatdr 150.000,-Ft.

A poggydszkdrt lopds és rablds esetén az illetékes kulfdldi rendérségnél vagy mds hatdésagndl minden esetben
haladéktalanul be kell jelenteni, illetve a karesemény kortiményeitdl fliggden kozlekedési szervnél vagy a szdil-
loddndl. Az esemény korliményeirél jegyz&kdnyv felvételét, az esetieges eljaras eredményérdl hatdrozatot kell
kémi. A jegyzékonyvioen fel kell sorolni tételesen a kdrosoddst, az ellopott poggydsz— és ruhaféleségeket, a kart
Gsszegszerlien is megjeldive.

A gépkocsi lezart és a belathatdsdg ellen védett csomagtartéjdbdl torténd eftulajdonitds esetén a kértéritési
sszeg maximum:
Classic
115.000,- Ft

Premium
150.000,- Ft

Privileg
200.000,- Ft

Amennyiben a Bizfositott a Classic vagy Premium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatd-
rok 50 %-dig nyUit fedezetet.

. A poggydszbiztositdsbol kizart targyak

A biztositas nem terjed ki az aldbbi targyakra:

- ékszerekre, nemesfémekre, mlveszeti targyakia, gyljteményekre, készpénzre vagy készpénzkimeéld
fizetbeszkdzokre (pl.: bank- vagy hitelkartya, szolgditatds igénybevételére jogositd utalvany, sioérlet, sTb]
fakarékbetétkdnyvre, egyéb értékpapira, menet]egyre okmdnyokra (kivéve: Utlevél, jogositvany, szemé-
lyi igazolvany, forgalmi engedély), nemes szémére, kerékpara, tovabbd sporteszkdzokre — kivéve, ha a
Biztositott megkdtotte a kiegészitd sportbaleset és sporteszkdz biztosftdst — (kivéve: ha a baleseti személyi
sérlilés ténye onvosilag igazott), légiutazas alkalmdval feladott mUszaki cikkekre — és tartozékaira, illetve mun-
kavégzés célidra szolgdld eszkdzokre, specidlis sportrundzatra (kildndsen: buvdr, szorf, vitorlds és lovaglo
ruhdzatra ) valamint:

Classic mddozatndl az eredeti, vascridskori (Ujkori) 50.000,- Ft egyedi értéket meghaladd térgyakra és azok
fartozékaira (ide érve a hangszereket is),

- Premium maddozatndl az eredeti, vasariaskori (Ujkori) 80.000,-Ft egyedi értéket meghaladd térgyakra és azok
fartozékaira (hangszereknél az 50.000,-Ft feletti értéklekre),

Privileg moédozatndl az eredeti, vasardskor (Ujkori) 100.000,-Ft egyedi értéket meghaladd targyakia és
azok tartozékaira, kivéve laptop, ahol az egyedi értékhatar 150.000,-Ft (hangszereknél az 50.000,-Ft feletti
érékliekre),

miszaki cikkekre a Biztosftott nevére sz616 eredeti vasdndsi szamidk hianydoan. (Hivatalos Ut esetén, ameny-
nyiben a biztosftast - bizonyithatéan — a munkditatd cég, mint szerzédd kéti a biztosftott részére, a mszaki
cikkekrél a munkdltatd cég nevére kidllifott szamia elfogadhatd. Ebben az esetben a kértéritést a szamidn
vevéként megjeldlt intézmeény — munkditatd cég - részére nyutiuk.)



A poggydszban elhelyezett pipere és kozmetikai cikkek eftulajdonitésa esetén a bizfosités max: 10.000,-Ft erejéig
nyujt fedezetet,

49. A biztositds nem terjed ki a jelen szabdlyzat 13. pontjdban leirtakat meghaladéan:
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- apoggydsz elveszitésére, elhagyaséra, otthagyasdra, elejtésére, az Grizetienll hagyott targyak ellopdsdra,

- ha a poggydszt a lezdrt gépjarm utasterébdl, az utastéroen 1évé keszty(itartdbdl, boxokbdl és Uiések alafti
tarolékbol, vagy a ponyvas (nem fémlemezzel boritott) utdnfutdbdl fulajdonitiak el,

- ha alezdrt gépjarmuiben elhelyezett Utipoggydszt 22 dra és 06 6ra kozott tulajdonitidk el,

- ha gépjamiivel 1orténd utazds sordn az Utipoggydszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkil a szdlids-
helyen,

- anem lezért vagy Grizetlenll hagyott szobdbdl, helyiségbdl bekdvetkezett kdreseményekre,

- satorozds vagy kempingezés kdzben bekdvetkezett lopdskara, ha a sétorozas vagy kempingezés nem az
ara hatésagilag kiielott terlleten torténik,

- fuvarozé felelésségbiziositdsa (kivéve a légitarsasdgndl feladott béronddk kilsé rongdloddsa, amennyiben
a rongdlédds légitdrsasagi jegyzkdnywvel igazoldsra ket és a légitdrsasag téritést nem nyutott, A légitdr-
sasagndl feladott bérondok kiisé rongdloddsa esetén a bérdnd javitdsi koltségét fedezi a Biztositd szdmla
ellenében max: 5.000,-Ft erejéig, mely dsszeg a poggyaszbiztositds keretét terheli.) vagy mds biztosités dital
megtérlld kérokra,

- ha a Biztosftott a biztosftasi esemény bekdvetkezésekor nem oz ditaldlban elvarhatéd gondossaggal jért el,

- ha a Biztositott a kdresemény kapcsan valdtlan adatokat kdzol,

A Biztosité mentesulése
Mentesul a Biztosftd a poggydszkarok kifizetése aldl a jelen szabdlyzat 12. pontidoan leirt esetekben.

. Elveszett és ellopott Ut okmdnyok téritése

A Biztositd megtériti a Biztositott kifoldi utazdsa sordn ellopott vagy elveszett Utlevél vagy személyazonositd
igazolvany (az Eurépai Unié orszdgaiban, valamint azon orszdgokba bekdvetkezett karesemények esetén, ahol
a beutazds személyiigazolvannyal engedélyezett), jogositvany, valamint a forgalmi engedély jegyzékdnywvel
és eredeti szamldval igazolt Uirabeszerzési kdltségeit, fovabbd a hazautazashoz szikséges ideiglenes magdn-
Utlevél értékét:

Classic Premium Privileg

max. 10.000,- Ft-ig max.20.000,-F-ig  a tényleges kiaddsok mértékéig.
Amennyiben a Bizfositoft a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosito a fenti dsszeghatd-
1ok 50 %-ig tériti a koltségeket.
Ez a kdrférités a poggydszbiztositasi Gsszeget terheli.

VIIl. KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

56. A Bizfositott (a biztositott Grokdsének, illetve kedvezményezettiének) feladatai kdresemény bekévetkezésekor:

- a Biztosftd vonatkozdsaban kezeldorvosdt felmentse az orvosi titoktartds aldl,

- a kareseményével kapcsolatoan felmerit minden tényrél, adatrdl a Biztosftdt haladéktalanul téjékoztassa,

- akdrt alehetéségekhez képest elndritsa, illetve csdkkentse és ennek sordn a Biztosftd Utmutatdsdt kdvesse,

- karigényét - a szerzédésben szabdlyozott bejelentési ktelezettségének is eleget téve — a szémia kidllitasétol
szdmitott 10 napon belll kell a Biztositd cimére megkiidie,

- a Bizfositd sz&mara minden olyan vizsgdlatot engedélyezzen, melyek a kéresemény okaira, a kér mértékére
és a kartérités nagysagdra vonatkoznak.
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. Akdrrendezés menete
- Ha a Biztosftott az egészségugyi segitségnylitasi szolgclfotosokot igénybe vette, és ennek eredményeként a
Biztositd intézkedett a koltségek dtvdllaldsardl, oz egészségugyi, gydgyitd, kezeld szev [szemely] a szémiat
és a biztosftasi kotvényt vagy annak mdsolatdt kdzvetlendl a Biztositd vagy Partnere részére nylitia e,
- Amennyiben az egészséguigyi ellétas ellenértékét a Biztositott — a biztosftasi esemény elbirtak szerinti bejelen-
fése utdn — a helyszinen kifizette, a kért a Biztositd Atlasz Assistance Iroddja (1143, Budapest, Stefania Ut 51.;
fel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-1515) az évényes devizarendelkezések szerint megtériti.

Az elézetes jdvahagyds nélkil igénybe vett egészséglgyi szolgditatdsok kéltségeit maximum 150,-EUR Gsszeg-
hatarig térti meg a Biztosfto.
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. Bizonyitdsi kotelezettség
A biztositési szerzédés teliesitését igényld féinek (szerz6dd, biztosftott, engedményes, kedvezményezett) kel
igazolnia, hogy a biztositd szolgditatasanak a szerzédésben valamint jogszabdlyban elirt feltételei fenndiinak,
ide érive kulondsen magadnak a biztositési esemény bekdvetkezésének és az annak eredményeként elszen-
vedett kar(ok) mértékének a bizonyitdsdt, Ezzel szemben a biztositd szolgditatasi kotelezettségét kizdrd tények
és kortimények fenndllasét — igy kiléndsen valamely mentesUlési ok vagy kizards fenndlidsat, vagy a teliesités
egyéb akaddlyat — a biztosfténak kell igazolnia.
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Benyujtandd okiratok

A biztositdsi szerzédés teliesitését igényld fél (szerzédd, biztostott, engedményes, kedvezményezett) a biztositd
szolgditatdsi kdtelezettségének elbirdidsahoz szikséges aldbbi okirafokat, dokumentumokat és igazoldsokat
koteles, azok rendelkezésére dllasat kovetd 8 napon bellll, a biztositd rendelkezésére bocsdatani:

minden esetben a biztositdsi kotvény egy példdnya, valamint
59.1. Egészségugyi szolgdltatds esetén



52. Karrendezés menete

5

54.

5

@

o

A karigények benyuithatdk a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepén vagy postai Uton.

A poggydszkdrokat a Biztositd Kézponti Kamendezési Iroddja rendezi (1143 Budapest, Stefania Ut 51.; Tel.: (1)
460-1441)

Amennyiben a kdrigény énveényesftéséhez eseflegesen szlkséges, a Biztositd — eredeti szamla alapjén -
20.000,- Ft értékhatdrig megtériti a Biztosftott kiifldon felvett jegyz6kdnyvének magyarra tortént forditdsi kolt-
ségét.

A kdrrendezés menetére és a benyUitandd iratok kbrére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdnyaddak.

VII. ALLAT EGESZSEGUGYI BIZTOSITAS
Tovdbbi szolgdltatds priviég médozat esetén

. Az dllategészségiigyi biztositas kockdzati kore

A Biztositd arra vdllal kdtelezettséget, kizarolag privileg modozat esetén, hogy a biztositott részére, egy vele
egyUttutazd kutya, macska vagy gorény, kulfdldon torénd, akut megbetegedése vagy balesete esetén, oz
ennek kapcsdn strgdsségi dllatorvosi ellétdsokbdl, orvosi rendelvényre felit gydgyszerek kivaltasabdl felmerdilt
koltsegeit legfeliebb 500.-EUR dsszeghatdrig utdlag megteért.

Slrgésségi ellatdsnak mindsil, ha oz azonnali dliatorvosi elldtas eimaraddsa oz dllat életét, illetve testi épsegeét
veszélyeztetné vagy oz dliat egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatian kérosoddst okozna, Ugy-
szintén, ha oz dllat betegségének tinetei ( eszméletvesziés, vérzés, fertézé heveny megbetegedés, sto.) alapjan,
iletve baleset folytén vagy hirtelen bekdvetkezett egészségkdrosoddsa miatt azonnali dllatorvosi elldtésia szorul,

A biztositéisbdl kizdrt kockdzatok kdre

A biztosités nem fedezi a kdvetkezd koltségeket:

- bdamely olyan ellétdst vagy gydgyszenvasériast, amely kordbban ( a jelen biztosftas hatdlybalépését
megeldzéen) fenndild egészségi dllapot miatt vagy erre visszavezethetd okool kdvetkezett be,

- oz dllatorvos-szakmai irényelveknek megfeleld, megelézd, preventiv véddoltdsi programok koltségeit,

- olyan szolgditatasra, amely nem szlkséges a diagndzis megdilapitdsa vagy a kezelés céliabdl,

- nem sUrgdsségi fogdszati ellatésokra,

- szlilésbdl eredd koltségekre.

A kdrrendezés menete

Amennyiben a Biztositd szlikségesnek tartja tfovdabbi (egészségligyi) dokumentécio dllatorvostol torénd bekéré-
sét, a dokumentdcid Biztositd részére torénd dtaddsa a Szerzédd feladata. Amennyiben a kért dokumentdciot
a Biztosfté nem kapta meg, ez esetben a kérigényt elutasttia, iletve az eseményt nem fekinti biztosftdsi ese-
ménynek.

A kdrrendezés menetére és a benyUitandd iratok kbrére vonatkozdan a VIl pont rendelkezései az irdinyaddak.

- az ellétds strgdsséget igazolo telies orvosi dokumentdcio, diagndzis, ovosi lefrds, zardjelentés,
- kulféldi ovosi, gydgyszerkdltségek eredeti szdmidi,
- hdziovosi dokumentdcio a kiutazast megelézé megboetegedésekrdl,
- a Biztosftd dltal rendszeresftett és a Biztosftoft vagy 6rokdse, illetve kedvezményezettie dital kitdot
kérbejelenté nyomtatvany
- kulflaon felvett hivatalos jegyzdkonyv
- boncoldsi jegyz&konyv
- halottvizsgdlati bizonyitvény
59.2 Baleset esetén oz 59.1. pontban felsoroltakon kiviil: a baleset helyszinén felvett hivatalos jegyzokonyv,
vagy igazolds a baleset és a sérlilés megtorténtérdl, kdrliményeirdl, tovdbbd a Biztositott elhaldlozasa
esetén boncoldsi jegyzOkényv, haloftvizsgdlati bizonyitvany is.
59.3. Betegldtogatds esetén:
- kozlekedési kottségek eredeti szamidi
- szdlldskoltség eredeti szamidia
- benzinkdltség eredeti szamidja
59.4, Telefonkoltség téritése:
- eredeti részlefes telefonszamia
59.5. Tartézkodds meghosszabboddsa
- kozlekedési koitségek eredeti szamidi
- szdlldskoltség eredeti szamidia
- benzinkdltség eredeti szamidja
59.6. Gyermek hazaszdllitasa
- kozlekedési koltségek eredeti szamidi
- benzinkltség eredeti szamidja
59.7. Holttest hazaszdllitésa
A holttest hozaszdllitdsanok megszevezése érdekében a Bizfositoft hozzdtartozdjanak oz aldbbi doku-
mentumokat kell a lehetd legrévidelbb idén belll beszereznie és a Biztositd rendelkezésére bocsdtania:
— kulféldon felvett hivatalos jegyzékonyv
- boncoldsi jegyz&konyv
- halottvizsgdiati bizonyitvény
- szUlletési anyakonyvi kivonat
- hézasségi anyakdnyvi kivonat, esetleg hdzastérs halotti anyakdnyvi kivonata
- temetdi befogadd nyilatkozat
- haldl tényét igazold okirat
- haldl okat igazold hatdsdgi vagy orvosi bizonyitvény
- baleseti haldl esetén boncoldsi jegyz&konyv
- a haldl bekdvetkezése koriimeényeinek tisztdzdsahoz szikséges adatok



59.8. 1d6 el6tti hazautazds
- magyarorszagi korazi igazolds
- kdzlekedési koltségek eredeti szamiai
- benzinkdltség eredeti szamidja
59.9. Poggydszkésedelem
- biztosftott nevére szl6 hivatalos repuilétéri jegyzOkdnyv
- poggyaszfeladdsi vény
- poggyasz Gtvételérdl szol6 igazolas
- repllGjegy vagy repulési tvonal mdsolata
59.10. KUlfoldi készpénz-segély megszervezése
- az igényelt segélynek és az Gtutaldsi bankkoltseégnek megfeleld forint Gsszeg befizetését igazold doku-
mentum
59.11. Segitségnyditas szgk. hazajutdsahoz
- kdzlekedési koltségek eredeti szamidi
- benzinkdltség eredeti szamidja
- szdllaskoltség eredeti szamidja
- napidi elszémoldsahoz szikséges bizonylat
59.12. Helyettesftés megszervezése
- kozlekedési koltségek eredeti szamidi
- benzinkdltség eredeti szémidia
59.13. Utazdsi késedelem
- hivatalos igazolas 1égi-, vagy hajozdsi tarsasagrol a keses okardl és idétartamardl
59.14. Utmegszaknos miatti kértértés
- betegséget igazold orvosi dokumentumok
- fakuttativ ( csomagon kivili ) programok befizetését igazold dokumentumok
59.15. A jogvédelmi szolgditatds esetén:
- kulféldon felvett hivatalos jegyzdkonyv,
- Ugyvedi munkadirol készllt szamla.
59.16. Felelésségbiztositasi szolgditatds esetén:
- kulféldon felvett hivatalos jegyzékényv a balesetrd,
- a harmadik személy egészsegugyi ellétasdrdl sz6l6 ovosi dokumentdcio és egészséglgyi szamidk .
59.17. Baleseti haldl esetén:
~ halottvizsgdiati orvosi bizonyitvény,
- boncoldsi jegyzékonyv,
- magyar halotti anyakényvi kivonat,
- kuiféldon felvett hivatalos jegyz&kdnyv vagy igozolds a baleset és a sérliiés megtoréntérd, koriimeényeird,
- joger6s Orokiési bizonyitvany.

Ha a bizfosité szolgditatdsanak a szerzédésben valamint jogszabdlyban eléirt feltételei kdzil barmelyiknek a
fenndlldsa vagy fisztdzésa a konkrét karligyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolds benyditasdt igény-
li, mely nem szerepel a fenti felsoroldsban, endl és a szikséges bizonyitékok benylitasa elmaraddsdnak
kévetkezményeirél a biztositd haladéktalanul téjékoztatia az Ugyfelet,

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezésével dsszefliggésben blntetéelidrds, vagy szabdlysértési eljards indult,
az ilyen eljérast jogerésen lezérd hatdrozatot a biztositdsi szerzédés teljesitését igényld fél (szerzédd, biztostott,
engedmeényes, kedvezményezett) akkor is kdteles a biztositonak benyujtani, ha idékdzben sor ket a bizfositdsi
szolgditatds teljesitésére. Az ilyen hatdrozatok rendelkezésre dlldsénak hidnya a biztositd szolgditatdsénak ese-
dékessé valdsat nem érinti.

6l
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. A Biztosit6 szolgditatdsanak esedékessége
A biztosftod szolgditatdsa, a szolgdltatasi kdtelezettsegének elbirdidsdhoz szikséges utolsé iratnak a biztositd
kérendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését kdvetd 20. nap elfeltével vdlik esedékessé.
Amennyiben a Biztositd a kart megtéritette, &t illetik meg azok a jogok, amelyek a Biztosftottat illefték meg a
karért felelés szemeéllyel szemben, kivéve, ha ez a Biztositottal kdzos hdztartdsban é1é hozzdtartozd.

A Biztosito a jelen biztosftasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével dsszefliggeésben, a karostd esemeényt
megelézé dllapot visszadllitdsahoz vagy a bekdvetkezett kér kdvetkezményeinek megsziintetéséhez szlikse-
ges, ditaldnos forgalmiadd-kdteles szolgditatds ellenértéke (anyag-, javitdsi, illetve helyredilitdsi koltség) utdn
az ditaldnos forgalmi add dsszegének megfelelé Gsszeg megtéritésére csak olyan szamia alapjan valial k-
telezettséget, illetve tériti meg azt oz ara jogosultnak (Biztosftott/ Szerz6d6 ), amelyen feltlintetik az dlfalénos
forgalmi ado dsszegét vagy amelybdl az ditalanos forgalmi add dsszege kiszémithato.
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. Kdrtéritési igények eléviilése
Ajelen szabdlyzatod! eredd igények a biztositdsi esemény bekdvetkezésétél szdmitott 2 év alatt éviinek el.

IX. GépjarmU assistance ( mlszaki segitségnyuijtds ) szolgditatds

A biztosité arra vdlial kdtelezettséget, hogy szolgditatdjan keresztil miszaki segitséget nylit a gépjarmiivel utazd
biztosftottnak, ha az a kiegészité szolgditatast megfizefte a kovetkezd feltételek szerint:

Amennyiben Jormuve lzemképtelenné valik, akar miszaki meghibdsodds akdr baleset miatt, kérjlk készitse el
forgalmi engedélyét és hivia fel segélykdzpontunkat a 00-36-1-266-63-83-as szémon, ahol kollégdink segitenek
Onnek minden nap a nap 24 érdjdban.



- hagyatéki végzés,

- a Biztositd dital rendszeresitett kitoltdt formanyomtatvany,

- kiegészitd Balesetbiztostasndl a kézlekedési tarsasdg (busz, vonat, hajd, 1égi) hivatalos jegyzékényve is.
59,18, Baleseti egészségkdrosodds esetén szlikséges iratok:

- kulféldi orvosi igazolds a kezelésrél, eliatdsrol, amely igazolja a baleset tényét.

-z 6sszes orvosi dokumentdacio,

- a Biztositd dital rendszeresitett formanyomtatvény,

- kiegészitd Balesetbiztositésndl a kozlekedési térsasag (busz, vonat, hajo, légi) hivatalos jegyzékonyve is

- kiféldon felvett hivatalos jegyzokdnyw vagy igazolds a baleset és a sérliiés megforténtérdl, koriiményeirél
59.19. Poggydiszkér esetén:

- névre sz016 eredeti renddrségi jegyzOkdnyv.

- renddrségi hatdrozat,

- a kozlekedési tdrsasag részletes jegyzékonyve,

- akdresemény megtorténtét és a kdrosodas mértékét igazold tételes légitérsasdgi jegyzékdnyv.

- |égitdrsasag téritésének mértékét igazold dokumentum.

- replléjegy.

- csomagcimke .

- mds hatdsdgi, széllodai jegyzékonyv,

- a Biztositd dital rendszeresftett kitoltt formanyomtatvany,

- a jegyzOkonyvben feltlntetett targyak eredeti vésdridskor szamidja, melynek hidnydlban a Biztositod —

a belféldi étlagdrak flgye\embevefelevel hatdrozza meg a kartérités Gsszegét.

- mdszaki cikkek esetén a Biztosftott nevére sz016 eredeti vasaridsi szamidk.

- a karigény énvényesitéséhez szlikséges egyéb irat,

- gépjamd javitdsi szamidjanak mdésolata.

- Utiokmdnyok potidsat igazold szdmidak.

- kempingszamia.
59.20. Allategészségugyi szolgditatdas igénybevétele esetén:

- dllatutievél, oltasi igazolvanydnak mdsolata,

- oz elldtast igazold felies ovosi dokumentdcio, diagnozis, orvosi leirds,

- gyogyszerkoltségek eredeti szamidi,

- és minden egyéb, a kdrigény évényesftéséhez szikséges irat,

- a Biztositd dltal rendszeresitett és a biztosifott dital kitdltott betegségi kéroejelentd nyomtatvany.
59.21. Az 59.1.- 59.20. pontban felsorolt okiratokon kiviil a biztositottnak (a biztositott drokdsének, illetve ked-
vezmeényezettiének) joga van a kdrok és koltségek igazolasdra a bizonyitas ditaldnos szabdlyai szerint, annak
érdekében, hogy kovetelését énvényesithesse.

Comfort csomag esetén On a kdvetkezd szolgditatdsokra jogosult:

Szolgdltatds Koltséghatar
Helyszini jovitd kildése, szevizbe szdllitds 100 000 Ft
Gépjadm taroldsa -
Kapcsolattartds a szervizzel Dijmentes

Koltsegtértes hazaszdllitasbdl, vagy szewiz javitasbdl -
Szolgditatasok a gépjérmiliben utazoé Gsszes biztosftott utasra egylttesen:— utasok

fovdbbutazdsa - egy személy visszautazdsa a megjavitott jarmiért- szdlids koltség

megTén’Tése bérauto biztositdsa -
Telefon és fax koltség 10 000 Ft

Prima csomag esetén On a kévetkezd szolgditatdsokra jogosult:

Szolgdiltatds Koltséghatdr
Helyszini javitd kildése, szewvizbe szdllftas 100 000 Ft
Gépjam taroldsa 5000 Ft/ nap
Kapcsolattartds a szemvizzel Dijmentes
Koltségtérités hazaszaliitdsbdl, vagy szenviz javitdsbol 100 000 Ft

Szolgditatasok a gépjérmUben utazo Gsszes biztosftott utasra egyttesen:— utasok

fovdbbutazdsa - egy személy vissza utazdsa a megjavitott jarmdért- szdlids koltség

megtérftése-bérautd biztosftasa 120 000 Ft
Telefon és fax koltség 25000 ft
A szolgdiltatds részleteirdl oz aldbbiakiban olvashat:

Comfort - Prima Gépjarmdi assistance szolgditatds szabdlyzata
MEGHATAROZASOK — DEFINICIOK

Szolgdifato: az Autohome Magyarorszag Kft. (1196, Budapest Ady Endre Ut 53/b.)

Képviseld: Szolgditatd azon alkalmazottia, szerzédéses partnere vagy ennek munkavdllaldja / megbizotta,
aki Szolgditatdé megbizdsdbdl a Szolgdltatas nyujtdsat kivitelezi. A Képviseld kizdrdlag abban
az esetben jarhat el a jelen jogkdrében, ha Szolgditatd a Képviseld adatait (név, jarmivének
forgalmi rendszdma) a JarmUvezetdvel kdzolte és a Képviseld személyazonossagdt a
Jamiivezetének igazotta

Segélykézpont:  Szolgditatd napi 24 drdban eléhetd segélykdzpontot Uzemeltet, amelyet ,QBE-Assisfance”
megijelolést telefonvonalakon keresztll lehet elémi és igénybe venni. A segélykdzpont telefon-
szama (+36 1) 266-63-83. A Segélykdzponttal folytatott telefonbeszélgetésekidl hangfelvétel
késztihet.



Jarmlivezetd:

Szakszeviz:

Jama:

Hiboelharitds:

Helyszin:

Uzemképtelenség:

Sz

Miszaki hiba:

Baleset:

TERULETI HATALY

a jarmditulajdonos vagy aki a jarmitulajdonos tudtdval és engedélyével a jamdivet jogszerlien
vezeti.

a helyszinhez legkézelebbi markaszerviz tekinthetd szakszerviznek. Magyarorszdgi helyszin ese-
fén magyarorszagi szakszervizt kell vdlasztani.

forgalmi rendszédmmal rendelkezé azon 3500 kilogrammot meg nem haladd legnagyobb
Gssztomegl személygépkocsi, kisdrusszalitd vagy kisbusz , amely a nyilvéntartasban szerepel
és annak csomagdiidt jamivezetd kifizette.

az Uzemképtelenség megszintetése, aminek eredmeényeképpen a jam dnerejébdl, karoso-
dds nélkul, a kézuti szabdlyok betartdsdval legaldbb a szakszervizoe el képes jutni. A hibaelha-
ritas modjdt szolgditatd hatdrozza meg.

az a hely, ahol a szolgditatdsi esemény megtortént és ennek megfeleléen a jarm taldihato.
A helyszin kizarolag olyan szildrd burkolatl kdzut, illetve szildrd burkolatd magdnit lehet, ahol a
jarm korldtozasoktol mentesen megkdzelithetd.

Uzemképtelen ajarmd, amennyiben a kdzuti kdzlekedés szabdiyai szerint a kdzUti forgalombban
nem vehet 1észt, iletve onerejébdl karosodds nélkil még a szakszervizoe jutdshoz szlikséges
favolsagot sem tudja megtenni.

Amennyiben a |drmt]vezetc’$ bdrmllyen esemeény sordn nem tudja kéTségeT kizéréan megdilla-
pitani, hogy a jérmd uzemkepes e, gy vélelmezni kell, hogy a jarm( Uzemképtelen.

. zoigéitatdsi esennény (iGviden: miszaki hioa és baleset kévetkeziéoen kévelkezhet be.
ajamlvet érintd, kilsé behatds nélkdl, gondatianségra vissza nem vezethetéen bekdvetkezd
megh\bcxsodos ami a jarmU Gzemképtelenségét eredményezi,

Olyan esemény, amely a kdzUti vagy maganiton folyd forgalomboan, forgalmi esemény kévet-
keztében a jaml Uzemképtelenné valik.

A Szolgditatds Magyarorszag, illetve a zoldkarya érvényességi tertletéhez tartozd eurdpai orszagok (kivéve:
Torokorszag dzsiai része, Oroszorszag és Fehéroroszorszag) nyilvénos Utiain vehetd igénybe.

A SZOLGALTATAS FELTETELEI

o~

Minden segélyhivést kdzvetlendl szolgditatd diszpécserszolgdlatahoz kell intézni. A segélyhivészam: 00-36-1-
266-63-83

Szolgditatd a nyivantartas alapjan megdliapitia, hogy a jarmi garancia vagy mds szolgditatd dital nydjtott
segitségnylitasi szolgditatds, esetleg korldatozds (a fovabbiokoan egyltt: kilsé szolgditatds) hatdlya ald esik-e.
Amennyiben a jarmd kuisd szolgditatds hatdlya ald esik, Ugy a segitségnyitdst annak a feltételei szerint végzi.
Szolgditatd ebben az esetben olyan mdveletet, ami a Kulsé szolgditatas alapjan a Jarmre vonatkozd jogokat
befolydsolnd, kizarolag jérmUvezetd utasftaséra és felelésségére végezhet. A jémilivezetd ilyen jellegl utasitd-
sanak végrehajtdsat szolgditatd irdsbeli megerésitéshez kotheti.

ddsok esetén, amennyiben hitelt érdemiéen nem bizonyithatd a Jarm( gydri eléirds szerinti karbantartésa,
javitdsa, a folyadékok és a kopd alkatrészek cseréje;

i) Valamely kordbbi szolgditatds kovetkeztében a Szolgditatd felé felmerilt tartozds esetén, mely Jarmiivezetd
részérél még kiegyenlitetlen maradt;

j) Kuifoldi tartdzkodds esetén a tartdsan (egy hdnapndl hosszabb ideig, megszakités nélkdl) kiiféldon haszndit
Jérm( esetén;

. Jarmvezetd tudomdsul veszi, hogy a szolgditatdsi hatdriddk és koltségek egyes kiifoldi orszdgok jellegzetessé-

gei alapjdn eltéréek lehetnek.

Szolgditatd a Jamilivezetd dital mdsnak okozott karért felelésséget nem vdllal,

Szolgdltatd mentestl a szolgdltatdsi / fizetési kotelezettsege aldl, amennyioen bizonyitia, hogy a Szolgdltatdsi
eseményt Jamlvezetd, a Jamdvezetd, illetéleg a vellk kdzds hdztartdsban €16 hozzatartozojuk, JarmUvezetd
a szabdlyzatban megdliapitott munkakort betéitd alkalmazottai, megbizottai, Jarmdvezeté mint jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd tarsasdg a szabdlyzatoan meghatdrozott tagjai vagy szervei szan-
dékosan vagy gondatianul okoztdk.

Comfort csomag dijmentes szolgdlitatdsai:
1) Helyszini javitds

A helyszinen a jarmUvet a képviseld lehetéség szerint legaldbb annyira Uzembiztossa teszi, hogy azzal a
JarmUvezetd a szakszervizoe efjuthasson és ot a hiba végleges kijavitasdt a szakszervizre bizhassa. Mindenkor
a Képviseld donti el, hogy a jam a helyszinen javithatd-e vagy a szakszervizbe szdllitdsa szikséges.

A helyszini javitds diimentes koltség felsé hatdra: 100 000 Ft

Kapcsolattartas szervizzel

Amennyiben a jamd a helyszinen nem tehetd Uzembiztossd, valamint a jarmlvezetének és utasainak
nyelvi nehézségei adddnak a szevizzel, szolgditatd gondoskodik arrdl, hogy a szenvizbe szdlitott jarmdivet (a
jarm(itulajdonos irdisos megrendelése alapjan) a szevizben a lehetd legrovidebb idén belll megjavitsak, a
javitds dlidsérol folyamatosan téjékoztatia jdrmuvezetét,

Telefonszdmla-koltség térftés

A kulf6ldon kezdeményezett, és a segélynyUjtashoz kapcsolodd (kdzvetlendl, vagy kdzvetetten telefonbeszél-
getések koltségeit szolgditato térti benyujtott és szolgditatd dital jovahagyott szamia (ak) alapjén.

A telefonbeszélgetések koltségtéritésének felsé hatdra: 10 000 Ft

Prima csomag dijmentes szolgditatdsai:
1) Helyszini javitds

A helyszinen a jarmUvet a képviseld lehetéség szerint legaldbb annyira Uzembiztossa teszi, hogy azzal a
jarmUvezetd a szakszervizoe eljuthasson és oft a hiba végleges kijavitésdt a szakszemvizre bizhassa. Mindenkor a
képviselé donti el, hogy a jarmi a helyszinen javithatd-e vagy a szakszenvizoe szdllitdsa szikséges.



7.

A sikeres helyszini javitdst kdvetden két napon belll ugyanazon okbdl bekdvetkezd ismételt azonos meghibd-
soddsra a dimentes  szolgdltatds ingyenesen csak akkor vehetd igénybe, ha jarmivezetd a helyszini javitds
vonatkozasdban a jarm(ivet szakszervizben ellenbriztette, a hibdkat bizonyithatdan kijavittatta.,

Amennyiben a jam{ hazaszdllitdséra kerdl sor, a jarm( az eredeti szolgditatdsi eseménnyel okokozati dssze-
flggésbe hozhatd meghibdsoddsa mindaddig énhibdnak mindstl, amig jarmdvezetd a jarmd szakszervizben
valo megjavittatasérél nem gondoskodik és a megjavitasiél szolgdltatdt nem téjékoztatia.

A diimentes szolgditatds feltétele a szolgditatd felé bejelentés, valamint a szolgditaté dital torténd szolgditatd-
sok megszervezese. Utdlagos kdltség elszdmoldsra csak ablban oz esetben van lehetéség, ha az szolgditatd-
val elézetesen egyeztetve lett,

A szolgditatdsi esemeényt jarmivezetd a segélykdzpontnak telefonon vagy telefaxon jelentheti be az esemény
bekdvetkeztétdl szamitott 24 drén belll. A szolgdltatd dital kért szikséges felvildgositast jarmivezetd koteles
megadni és lehetévé kell tennie a bejelentés és felvildgositds tartaimanak ellendrzését.

Dijmentes szolgditatds csak Uzemképtelen jarmU esetén vehetd igénybe.

KIZARASOK

1.
2.

A Szolgditatas keretein kivili javitdsért és egyéb szolgditatdsokért, illetve azok kdvetkezményeiért szolgditatod

mindennem( felelésségeét kizéria.

Szolgditatd a szolgdlfatas elvégzésére nem kotelezhetd, illetve sajdt vdlaszidsa szerint tobbletkoltség tértésre

farthat igényt az aldbbi esefekoen:

a) A Jarmi a Szolgdifatds kivitelezéséhez szikséges szamu haszndlhatd pdt- vagy szikségkerékkel nem rendel-
kezik.

b) Ha a Jami a szildrd burkolatt kdzUfrdl szidrd burkolatd Uton meg nem kdzelithetd helyen taldihatd (pl.
I&gy talajra, vizoe kerllt), iletve a Jarm segélyautdval vagy szdlitoautoval torténd megkozelitése egyéb
akaddlyba (pl. lezért Uf) Gtkdzik.

¢) Olyan vis maior (hdbory, terrorcselekmeény, természeti kataszirdfa, szélséséges iddjardsi és Utviszonyok, szirdik,
felefonszolgditatds vagy drameliéids sziinetelése, sto.) esetén, amely Szolgditatd biztonsdagos szolgditatds-
nyUitdsét veszélyeztet, illetve lehetetlenné teszi.

d) A Jam( a szdllitejarmiivon vald régzitésre alkalmas vondszemmel nem rendelkezik, illetve csak specidiis (pl.
tlizoltdsdgi vagy darus) jdrmivel szdllithatd vagy menthetd, és a Szolgditatds teljesftése a Jam elszallitdsat
feszi sziikségessé.

e) Sportcélra (versenyzés, edzés, sebességmeéreés, stb.) haszndit vagy barmilyen megbizhatdsdgi teszinek kitett
Jam( esetén.

f) A megengedetinél tobb személyt vagy nagyobib stlyt szdllitd JarmU esetén;

g) Olyan Jarm( esetén, amely a szerzédés hatdlya ald vondsakor nem volt Uzemképes dllapotban, illetve
amelynek meghibdsoddsa a nem szakszer(ien (0zaz nem a gyari eléirds szerint) elvégzett javitasbdl ered;

h) A gydri eléirastdl eltérd mindségljjellemzéil alkatrészekbdl vagy Uzemanyagbdl (kend- és tiizeldanyag,

fék— és hiitéfolyadek), illetve utdbbiak hidnydbdl, oz ékszi, vezémlszij szakaddsdbdl eredd meghibdso- .
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A helyszini javitas diimentes koltség felsd hatdra: 100 000 Ft

Térolds

Amennyioen a jamlvet a szakszerviz munkéra nem fudja atvenni, illetve legkéséblb mdsnapi munkafelvétel
mellett zért terlletére nem fudja elhelyezni (hétvége, tinnepnap, aznapi munkaidd vége, stb.), A jarmd lezért vagy
&rzott tarold helyre szdllitésdt és az onnan a szakszervizbe 16rénd visszaszdllitdsdt szolgditatd megszervezi.

A tarolds koltség felsé hatara 5 000 Ft / nap

Kapcsolattartds szervizzel

Amennyiben a jdmU a helyszinen nem fehetd Uzembiztossd, valamint a Jarmivezetének és utasainak nyel-
vi nehézségei adddnak a szervizzel, szolgditatd gondoskodik ardl, hogy a szenvizbe szdliifott Jarmdvet (a
Jarm(tulajdonos irdsos megrendelése alapjdn) a szenvizben a lehetd legrévidebb idén belll megjavitsék, a
javitds dliésérol folyamatosan téjékoztatia JarmUvezetét,

Telefonszdmla-koltség térités

A kllféldon kezdeményezett, és a segélynylitashoz kapcsolodd (kézvetlendl, vagy kdzvetetten) telefonbeszél-
getések koltségeit szolgdltato térfti benyuijtott és szolgditatod dital jdvéhagyott szémia (ék) alapjdn. A telefonbe-
szélgetések koltségtéritésének felsé hatdra: 10 000 Ft

Kottségtérités jarm haza szdllitdsabodl vagy szervizoen végzett javitdsbol

Amennyiben a JamU a helyszinhez Iegkozelebbl szenizben 4 munkoncpon belll nem javithato, szolgditatd
Jamlvezetd kérése alapjan megszervezi az Uzemképtelen jarmi Magyarorszagra (jarmtulajdonos lakhely-
éhez legkdzelebbi szakszenvizbe) torténd szdllitasdt, iletve amennyiben a szolgditatdsi esemény helyszinéhez
legkdzelebbi szenvizben a jarm javithatd a szerviziavitds koltségeinek téritését szolgditatd vdllalia

A jarm{ hazaszdllitdsénak vagy kulféldon torténd szenviziavitasanak koltség tértése maximum 100 000 Ft.-ig.

Tovabbi szolgditatdsok a gépjdrmiiben utazd dsszes személy szdmdra egylftesen

Cserejdm biztositdsa

Amennyiben a JamU javitésa a Szakszervizben az adott napon nem megoldhatd, Szolgditatd megszervezi
egy, az érnfeft Jarmihdz hasonld, de legfeliebb kdzépkategoridju cserejarm( Jarmivezetd részére torénd
rendelkezésre bocsdtasdt a javitds idStartamdra. A cserejarmiivet Jamlvezetd oft kdteles Szolgaltatonak visz-
szaszolgditatni, ahol azt a Jamlivezetd divette.

Utaztatas

Amennyiben a Jam( javitdsa a Szakszenvizben az adott napon nem megoldhatd, Szolgditatd vdllalia, hogy
a JamUvezet6t és a Jarm( utasait Uti céliukhoz eljuttatia. Az utaztatds lehetéség szerint vonat elsé osztdlyan
torénik. Amennyiben a vasdti utazds a 10 érét meghaladnd, és az repllégeppel 75%-kal révidebb idé alatt
megoldhatd, az utaztatds repliégép turistaosztdlyan is torténhet, de csak abban az esetben, ha a kdltségek



nem haladjék meg a 200 000 Ft / f6 kdltséget. Szolgditatd vdlialia tovdbbd, hogy a Jamlvezetdt (egy sze-
mélyt) ara oz idépontra, amikor a Jarm javitasa befejezddik, oz odautazéshoz hasonld médon a Jamiinéz
visszautaztatia.

Szdliésbiztositas

Amennyiben a jém javitasa a szakszervizoen az adott napon nem megoldhatd, illetve a jarm taroldsi helye
a jamivezetd, illetve a jérmd utasai lakhelyétdl kdziton legaldibb 50 kilométer tavolsagra esik, Ugy szolgditatd
a jamivezetd és a jami utasai részére a javitds idejére, kétcsillagos vagy hasonld szinvonall szdlidshelyen
napi 1 étkezéssel szallast biztosit, A szdllasbiztositds és az utaztatds legfelieblo annyi személyre vehetd igénybe,
ahdny személy a jarmd forgalmi engedélye alapjdn a jarmvel szdllithato.

A cserejarmd, vagy Utaztatds vagy Szdlidsbiztosftas kombindiva is igényve vehetd, de a szolgditatdsok Ossz-
koltsége nem haladhatia meg a 120 000 Ft.-ot. A szolgditaté vdllalia, hogy a képviseléje Magyarorszagon a
hivastdl szamitott legfeliebb 60 percen bellil, kilféldon legfeliebb 2 6ran beldl kiérkezik a megadott helyszinre

A Comfort és Pima csomagok megvdésarolhatdak 8,10,16,24 napra. A csomagok akfudlis dijail oz iroddkban
elhelyezett szérolapokon taldihatdak.
A szolgditatds a jarm 10 éves kordig vésdrolhatd meg.

QBE UTASBIZT OSITASHOZ KAPCSOLT GEPJARMU ASSISTANCE
KAR ELSZAMOLASHOZ SZUKSEGES DOKUMENTACIO

Az elszamoldst minden esetben a szerzédésben meghatdrozott keretek kézétt az aldbbi dokumentdacid meg-
kildésével lehet megkezdeni:

Minden szamidt az Autohome Mo Kft nevére kell kidllitani,

Szevizbe szdlités:

A szdllitd cég eredeti szamidja koltségrészletezéssel, mely tartaimazza a kdvetkezd adatokat:

- szenviz hivatalos pecsétie

—jarm( atvételi datuma

- jarm( forgalmi rendszéma

—jarmd alvazszéma

- csatolmanyként a fuvarlevél, amely tartalmazza a szdlitds részleteit (lerobbands helye, szenviz cime megtett
kmn, Utvonal)

Térolds:
- a betdrolas helyével ellétott eredeti szolgditatdi szamla, mely tartaimazza a tdrolds idészakat datummal, a
farolt jérm forgalmi rendszdmat

Tovabbutaztatds (vonat, busz, repulé faxi sto..)
- oz utazdsi koltségek eredeti szémidja
- minden oz utazdshoz kapcsolddd, eredeti szémia az utasok nevével

Visszautazds:
- az utazdsi koltség eredeti szamidja
- minden az utazdshoz kapcsolddo, eredeti szémia

Bérautd:

- a szolgditatd eredeti szamidjo, amelyben részletezve van a csereautd igénybevétel napjainak széma dd-
furmmal megadva, a bérgépidmi napi dijdnak koltsége és minden egyéb szolgditatds, amely koltségként
szerepel a szamldn, (ki és visszaszallitas, biztosftasok stb..) valamint a cserautd rendszama

- bérleti szerz6dés

Minden benyuﬁoﬂ kér kifizetéshez kérjtik csatolni a kdvetkezd okmdnyokat:

- gépidm szewvizfiizet mdsolat

— biztositdsi kdtvény masolat

- forgalmi engedély masolat

- jogosftvany maésolat

- szemelyi igazolvény, vagy Utlevél masolata

- minden olyan bizfosftési dokumentum, ami fedezi vagy fedezheti az eset kdltségeit és/vagy kapcsolatban
van a kdreseménnyel

- z0ld kartya mdsolat

X. CLASSIC PLUSZ, PREMIUM PLUSZ ES PRIVILEG PLUSZ SZOLGALTATAS

A Classic Plusz, a Prémium plusz és a Privileg Plusz egy kombindit biztositds, egy Classic, egy Prémium és egy
Privileg utasbiztosftas — az utasbiztositdsi kdtvényben szerepld feltételekkel — és egy Utlemondds biztositds a mellékelt
feltételekkel. A csomag csak egyutt értékesithetd fix dijjal és fix idépontokkal.

A csomag az aldbbi formakioan kothetd:

Classic Plusz 400 — 400.000,-Ft érték{ utazdsi csomag (szalldsfoglalds és ellétds) Utlemonddsi biztositdsa és Classic
utasbiztositds.



Helyszini javitds:
- a szolgdlfatd cég eredeti szamidja, amelyben részletes leirds van a helyszini hibajavitésra vonatkozéan, for-
galmi rendszdm és alvazszam megjeloléssel.

Alkatrész:

- az alkatrészt értékesité cég eredeti szdmidja, amelyben részletezve van a beszerelt alkatrész és annak cikk-
szama (kUifold esetén a cikkszammal megegyezé adat)

- d javitott jdrm{ forgalmi rendszama

—jarmU alvazszéma

- alkatrész dra

- alkatrész megnevezése

- a kicserélt alkatrész fellelhetéségének helye, utblagos megtekintés célidbol

Szenvizjavitas:
— eredeti részletes hiba leirds a szeviztél
- jarm forgalmi rendszéma
—jarm( alvazszéma
- beszerelt alkatrészek részletes listéja (IGsd alkatrész)
- eredeti szewviziavitdsi szémla, amely tartaimazza
a) munkaorat
o) munkadijat
c) részletes hibaleirdst

Hotel:
- a hotel eredeti szdmidja, amely tarfaimaozza
a) a hoteloen eltoltétt napok szdmdt, détummal
b) a napi dijat
) a koltségek részletezését (@ mini bar nem elszémolhatd koltség)
d) a szdlloddt igénybe vevék neve

Telefonkoltség és fax koltség:
- a telefonszolgditatd eredeti iészletes szamidjo, megjeldive a kareseménnyel Gsszefliggésbe hozhatd hivéso-
kat, és azok koltségeit

Hazaszallitds:
- a szdllitd cég eredeti szamidja koltségrészletezéssel, fuvarlevél (kilfdldon a szdllitd cég .munkalapja’) a pon-
tos szdlitési Utvonalial, km megjeldléssel

Classic Plusz 800 — 800.000,-Ft érték{ utazdsi csomag (szalldsfoglalds és eliétds) Utlemonddsi biztositdsa és Classic
utasbiztosftds.

Prémium Plusz 400 Eurdpa — 400.000,-Ft értéki utazdsi csomag (szdlidsfoglalds és ellétas) Utlemonddsi biztostdsa
&s Prémium utasbiztosftés.

Prémium Plusz 400 Vildg — 400.000,-Ft értékd utazdsi csomag (szdlldsfoglalds és eliditds) Ulemonddsi biztositasa és
Prémium utasbiztosftés.

Prémium Plusz 800 Eurdpa — 800.000,-Ft érfékl utazdsi csomag (szdlidsfoglalds és elldatds) ilemonddsi biztosftasa
és Prémium utasbiztosftés.

Prémium Plusz 800 Vildg — 800.000,-Ft értékd utazdsi csomag (szdlidsfoglalds és ellatds) tlemonddsi biztositdsa és
Prémium utasbiztosftés.

Privileg Plusz 100 — 100.000,-Ft értékl utazdsi csomag (szdlldsfoglalds és ellatds) Utlemonddsi biztosftdsa és Priviég
utasbiztosftds.

Privileg Plusz 200 — 200.000,-Ft érték( utazasi csomag (szalldsfoglalds és ellatds) Utlemonddsi bizfosftdsa és Privieég
utasbiztosftds.

A csomagok 9 vagy 16 napra (Classic Plusz 400, Classic Plusz 800, Prémium Plusz 400 Eurdpa, Prémium Plusz
400 Vilag, Prémium Plusz 800 Eurdpa, Prémium Plusz 800 Vildg esetén), illetve 8 vagy 15 napra (Privileg Plusz 100
és Privileg Plusz 200 esetén) évényesek, a biztositds megkotéséhez be kell mutatni az utazdsi irodai foglaldst. Az
Utlemonddsi biztositds 0% onrészt (Classic Plusz 400, Classic Plusz 800, Prémium Plusz 400 Eurdpa, Prémium Plusz
400 Vilag, Prémium Plusz 800 Eurdpa és Prémium Plusz 800 Vilag esetén), illetve 20% onrészt (Privileg Plusz 100 és
Privileg Plusz 200 esetén) fartalmaz.

1. Biztosftott
Biztositott az a természetes személy, aki oz utazdsi iroda dital szervezett utazdsra jelentkezik, és a biztosftasi csomag
dijét befizeti a jelentkezéstdl szamitott 24 6ran belll (vagy akinek a javéra befizetik).

2. Szerzé6dd
Szerz6dd, az a jogi vagy természetes személy, aki oz utazdsra torténd jelentkezéskor az elbleget vagy a telies
részvételi dijat és ezzel egyidejlileg a biztosftasi csomag dijét befizeti.

3. Kedvezményezett

Kedvezményezetinek mindstil/nek az/ok a személy/ek, akiket — a Szerz6dd a Biztosftott irdsbeli hozzdjdruldséval
megjeldl, és a szabdlyzat szerint ebben a mindségben a 7. pontban foglaltak szerint — a Biztositd szolgditatdsara
jogosult/ak.

4., A biztosftds idSbeli és tertleti hatdlya
Abiztostds az utazdsra vald jelentkezést, illetve az eléleg és Utlernonddsi biztositdsi dij egyidejli megfizetését kovetd
nap O drakor kezdddik és az utazds megkezdéséig,



- vonattal 1orénd utazds esetén magyarorszégi induldsndl a vonat peronjéra valod fellépésig,

- kulféldrdl induld egyéni vagy csoportos férsas utazds esetén a biztosftds kockdzata mindenesetioen a magyar
hatdr dtiépéséig tart,

- a magyar repuléténdl il. a magyar hajddllomdsrdl torénd indulds esetén a jegykezelés (check-in)
befejezéséig,

- egyéb fdarsas Ut esetén a csoporprogramban meghirdetett magyarorszagi induldsi helyére torténd érkezésig,

- az egyéni szemelygépkocsival torténd utazds esetén a magyar orszaghatdr dtiepéséig tart.

5. A biztosftasi dij nem téritendd vissza ha az utazds meghilsult vagy ha a jératot orik.

6. Biztosftasi esemeény

Biztosftasi esemény a Biztositott utazasképtelensége. A biztositdsi esemény akkor kdvetkezik be, ha a Biztosftott - a

szabdlyzatoan meghatdrozott — utazasképtelensége miatt a lefoglalt és részben vagy telies dsszegben befizetett

ufazést megkezdeni nem fudija.

7. Mikor utozdsképtelen a Biztosftott?

a) Az utazdsképtelenség iddpontia: az utozdsképtelenség iddpontia minden esetoen az eseményre, betegségre

okot add kortimeény kezdénapja. Az esemény bekovetkezését kovetden a biztosftott kételes az Utidt az utozdsi

iroddndl 2 napon belll lemondani és ezt kdvetden a bejelentést a biztosftd felé megtenni.

ha a Bizfosftott sajét maga, vagy gyermeke vagy ordkbefogadott, mosfoha és nevelt gyermeke, sziidje,

nogyszliGje, hdzastarsa, hdzastérsa szlilGje testvére vagy a vele azonos lakeimr e bejelentett éleftarsa elhaldlozik,

ha a Biztosftott sajdt maga, hdzastarsa, gyermeke, szlilGje, drokoefogadott, mostoha és nevelt gyermeke, hd-
zastarsa szUlGje ill. a vele azonos lakcimen bejelentett élettdrsa heveny megbetegedése, vagy balesete miatt

a Bizfosftott az utazést megkezdeni nem tudija, (feltéve, ha ezek az okok az utazésra tortént jelentkezéskor még

nem dllottak fenn), (szliével, nagyszulével egyltt utazo kiskor gyermek esetén a szUl6, nagyszUld utazas-képte-

lensége a kiskordra minden esetben kiteried)

ha a Biztosifott vagy a vele egy(tt utazé a é/a. és a 6/b. pontokioan felsorolt hozzdtartozdja ( krénikus beteg-

ségének akut dllapotrosszabboddsa miatt a Biztositoft oz utazast megkezdeni nem tudia, és ezt a tényt ovosi

vélemény aldtémasztia.

ha oz utazési szerzédés megkdtése a Biztositottal egyltt Gsszesen két személy részére (megdllapithatdan és azo-

nosfthatéan) tortént, és a mdsik szemely is rendelkezik a Biztosftod érvényes Utlemondds biztositasi szerzédésével,

a masik személy elézmények nélkil bekdvetkezd betegsége, balesete ill. haldla esetén is jogosult a Biztosftott

Utiénak lemonddsara.

f) ha a Biztositott lakdsaloan betéréses lopdst kdvetnek el, vagy a lakast iz, vilamesapds, robbands, dviz, vinar,
felndszakadds, hdnyomas, jégverés, foldcsuszamids, foldrenges, k& és foldomids, légijarm és mihold lezuha-
nasa kar érte és a Biztosftott otthoni jelenléte oz utazds iddpontidioan feltétlendl indokolt.

A felsoroltakon kivil a Biztosftd mds jogcimen téritést nem nyuit!
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9. Onrész
Az utas dltal fizetendd énrész — oz Utlemonddsi biztositdsi dijon fellil - a lemonddsi koltség 20%-a. A fizetendd dnrész
a kérendezéskor kerll levondsra.

Kdmendezéssel kapcsolatos fudnivalok

10. A Biztositdt érintd — a 7. pontoan részletezett utazdsképtelenségi indokok alapjén térénd - lemonddsok esetén
az utozési iroda minden esetoen kételes kidliitani oz Utlemonddsi kérbejelentd nyomtatvanyt,

11. A Biztositd a Biztosftott — vagy annak haldla esetén oz 6rokds — részére fizetendd kartéritési dsszeget forint
fizet6eszkdzben tériti meg.

Amennyiben a Szerzédé nem azonos a Biztosftottal, Ugy a Biztositd a kért a Szerzéd6 részére térti meg.

A kaérok rendezése a Biztosftd Kézponti Karrendezési Iroddjdban torténik (1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.telefon:
460-1500).

Jelen biztositasi szerzédés alapjdn teljesitett kifizetésekre a mindenkor hatdlyos személyi jovedelermadordl szold
torvény (1995. évi CXVII. torvény) rendelkezései az irdnyaddak.

Bizonyitdsi kotelezettség

A biztositasi szerzédés teliesitését igényld féinek (szerzédd, biztositott, engedményes, kedvezményezett) kell igazol-
nia, hogy a biztositd szolgditatdsdnak a szerzédésben valamint Jogszcbolybcxn eldirt feltételei fenndlinak, ide értve
kuléndsen magdnak a biztositasi esemény bekdvetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kdr(ok)
meértékének a bizonyitasdt. Ezzel szemben a biztositd szolgditatdsi kotelezettségét kizdrd tények és korlimények
fenndllasdt - igy kildndsen valamely mentestlési ok vagy kizérds fenndilasdt, vagy a teljesités egyéb akaddlyat
- a bizfosftonak kell igazolnia.

BenyUjtandd okiratok

A biztositdsi szerz6dés teljesitését igenylé fél (szerz6dd, biztositott, engedményes, kedvezményezett) a biztosftd szol-
gditatdsi kotelezettsegének elbirdidsahoz szikséges aldbbi okiratokat, dokumentumokat és igazoldsokat kdteles,
azok rendelkezésére dllasdt kdvetd 8 napon bellll, a biztositd rendelkezésére bocsatani:

Korzeti ovosi kezelékarton masolat, rendeldintézeti szakorvosi vagy kérhazi szakorvosi ambuldns lap, vagy kéazi
zardjelentés mdasolata, mely fartalmazza a diagnozist és a kezeléssel kapcsolatos adatokat, ovosi naplészdmot
Jogerds Grokiési bizonyitvany, halotti anyakényvi kivonat, halotti bizonyitvany, hagyatékatadod végzés, rokonsagi fo-
kot igazold dokumentum, renddrség, tlizoltdsagi vagy biztosftdi igazolds, egyéb hivatalos okmany. Az utazdsi iroda
dital kitoltott és bizonylatokkal alétamasziott (eredeti befizetési pénztarbizonyiat, eredeti szamia, nyugta lemonddsi
koltsegekrél sz0l6 szamla, a visszafizetést igazold pénztarbizonylat, banki dtutalds bizonylata/oankszémiakivonat



Az Utlemonddsi biztositas betegség és baleset tekintetében nem terjed ki:

- ha a biztositési esemény a kockazatviselés kezdete elétt bekovetkezett esemény vagy fenndilé dllapot kévet-
kezménye

- pszichidtriai és pszichés megbetegedésekre,

- ongyilkossag vagy annak kisérletére,

- kozmetikai sebészetre,

- nem sUrgésségi jellegli onvosi kivizsgdidsra, kezelésre és mitétre,

- kiénikus megbetegedésre,

— alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint felefti) vagy kdbitdszeres befolydsoltsiig miatt vagy erre visszavezethetd
okokbdl szlikségessé valt korhazi ellétésra,

- szexudllis Uton terjedd betegségekre,

- ferhességre és annak kdvetkeztében fellépd komplikacidkra,

- az Utlemonddsi biztosftas érvényesség hatdlya utdn kidllitott, de az azt megelézé idére is visszautald orvosi
igazoldsokra vagy leletekre.

Az UTIemondc’Jsi biztosftas tekintetében az dngyilkossag vagy annak kisérlete a Biztosftott tekintetében nem biztositdsi
esemény.

8. A kadrtéritési dsszeg

A biztosftas a befizetett Ut dréra Priviég Plusz 100 esetében 100.000.- Ft, Privileg Plusz 200 esetében 200.000.- Ft
Osszeghatarig nyujt fedezetet az aldbbi feltételek szerint:

A Biztosftod oz utazds megkezdése elétti 35 napon bellli (egyéni szalidsfoglalds esefében 45 napon beldli) lemon-
dds esetén (kockdzati esemény bekdvetkezésekor) a Biztosftott részére kartéritési dsszegként, az dnrésszel csok-
kentett lemonddsi koltségét tériti meg, feltéve, hogy a Biztosftott ezt az Gsszeget a lemondds napjdig oz utazési
irodanak megfizette. Ezt oz dsszeget az utazdssi iroda igazolia - meliékelve a 12. pontban emitett bizonylatokat - az
Utlemonddsi karbejelentd nyomtatvényon.

Alemonddsi kltség: oz utazdsi iroda dltal felszdmolt - oz utazdsi szerzédésbdl eredd, a lemonddsig felmerdiit
tényleges és bizonylatokkal igazolt - kéltsége, melynek maximdlis nagysaga a részvételi dij 100%-a lehet. 35 napon
1Uli szdllasfoglalds és 45 napon tuli lemondds esetén felszdmolt kdltségekre az Utlemonddsi biztosftdsi dij nem nydit
fedezetet kivéve, ha az utazdsi iroda (utazdsszervezd) az utazdsi szerzédésében a 35 napon, szdlidsfoglalds esetén
45 napon tUli lemondds esetére a jogszabdlynak (281/2008 (XI.28.) Korm. rend.), megfelelé mértékd banatpénzt
kotott ki.

A banatpénz kikétésére legfeliebb az utazds megkezdését megelézd 60. napig kerlihet sor.

A bdnatpénz kikdthetd legmagasabb értéke: oz utazdsi csomag drdnak maximum a 10%-a.

adoft sora) Karbejelentd nyomtatvany, részvételi jegy, jelentkezési lap, utazdsi szerzédés mellékiete / dlfaldnos
szerzbdés, utazdsi ajaniat, utazdsi feltétel

A kdrbejelenté nyomtatvény mellé mellékelni kell az Utazdsi Iroda dital alkalmazott — és az utas dital aldirt — utazdsi
feltételeket (utazdsi szerzédést) valamint a kdroejelenté nyomtatvanynak tartaimaznia kell az Utazési roda difal
esetlegesen kalkuldlt utasbiztosités Gsszegét is.

Ha a biztosfto szolgditatdsanak a szerzédésben valamint jogszabdlyban eléirt feftételei kdzUl barmelyiknek a fenn-
dlidsa vagy tisztéizasa a konkrét karigyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolds benyditasdt igényli, mely nem
szerepel a fenti felsoroldsboan, erdl és a szlkséges bizonyitékok benyujtdsa elmaraddsanak kdvetkezményeirdl a
biztosftd haladéktalanul téjékoztatia az Ugyfelet.

Ha a biztosftasi esemény bekdvetkezésével dsszefliggésben buntetdelidrds, vagy szabdlysértési eliérds indutt, az
ilyen eliérést jogerésen lezdrd hatdrozatot a biztosftasi szerzédés teliesitését igényld fél (szerzédd, biztositott, en-
gedményes, kedvezményezett) akkor is kdteles a biztosftonak benyujtani, ha idékézoen sor kerlilt a bizfositési szol-
gditatds teliesitésére. Az ilyen hatdrozatok rendelkezésre dlidséinak hianya a biztositd szolgditatdsdnak esedékessé
VAldsat nem érinti.

A Biztosftd szolgditatdsanak esedékessége:

A biztositd szolgditatdsa, a szolgdltatasi kdtelezettségeének elbirdlasdhoz szlikséges utolsd iratnak a biztosftd karren-
dezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését kdvetd 20. nap elteltével vdlik esedékesse.

A Biztosifott kdteles a Biztositoval a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos minden tényt kdzoini és a Biztositdnak a
jogalap tisztdzasdhoz szUkséges informdciokat megadni.

A Biztosftd a jelen biztositasi szerzédésbdl eredd kdtelezettségével dsszefliggésben, a kdrositd eseményt megelézd
dliapot visszadllitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, dlfaldnos
forgalmiado-kteles szolgdltatds ellenértéke (anyag-, javitdsi, illetve helyredllitdsi kdltség) utdn az ditalénos forgalmi
add dsszegének megfeleld dsszeg megtéritésére csak olyan szamia alapjan véllal kdtelezettséget, illetve tériti meg
azt oz ara jogosuttnak (Biztositott/ Szerzdd ), amelyen felttintetik az ditalanos forgalmi adoé 6sszegét vagy amelybdl
az dlfaldnos forgalmi add dsszege kiszamithatd.

12. Az utas kételes az igazolt utazdsképtelenség bekdvetkezésének napjatdl szémitott 2 munkanapon

belll az Utlemonddsi széndékot irdsban az utazdsi iroddndl bejelenteni.

Amennyiben a bejelentés a megadott hataridén belll nem torténik meg, és ezért - jelen biztositas szempontiaod!
- lényeges koriimények kiderithetetlenné véinak, Ugy a Biztositd mentestl a kar megtéritése aldl.

13. A Biztositd fenntartja a jogot, hogy ezen biztosftds dijat a befolyt dijak, és a kifizetett kartéritések ardnydt figye-
lembe véve kbz0s megegyezéssel modosithatia.



14. Jelen szabdlyzatban foglalt Utlermonddsi biztositds feltételeirél az utasokat minden esetbben dokumentdihatéan
tajékoztatni kell, mert oz esetleges kémendezésre kizardlag e szabdlyzatunk feltételei alapjdn kerdl sor.

15. A Biztosité mentestiése a szolgdltatdsok kifizetése aldl

A Biztositd mentesul a kdrok kifizetése aldl, hat

- aBiztosffott elmulasztia a biztositdsi esemény eléirdsoknak megfeleld bejelentését, illetve a szikséges felviliigo-
sftas megaddsat és emiatt lényeges korlimények kiderithetetienné vainak,

- a Biztosffott megsérti a kdziésre és a vdltozas bejelentésre irdnyuld kotelezettségét és az elhallgatott, illetve be
nem jelentett kdriimény kézrehatott a biztositasi esemény bekdvetkeztében,

— akdrt jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatianul a Biztosftott, a Biztositottal kdzds hdztartasban €16
hozzétartozdja okozta.

16. A biztostésbdl kizért kockazatok

A biztositasodl kizardsra kertinek:

- afelmerilt nem vagyoni karok,

— aBiztositott dital harmadik személynek okozott kérok

A kockdzatviselés kore nem terjed ki tovabbd:

- mds biztositassal mar fedezetbe vont karokra

- ahasadd anyagok robbandsabdl, a nukledris reakcidbdl, radioaktiv sugdrzasbdl, tovdbbd ionizdld és 1ézersu-
gdrzasbdl eredd karokra

17. Jelen szerzédésben nem targyalt kérdésekboen a mindenkor hatdlyos, magyar jogszabdlyok az irdnyaddak.

18. Kozlési és vaitozds bejelentési kotelezettség

A Biztosftott a szerzédéskotéskor koteles a biztositds elvdllaldsa szempontiéiodl minden olyan kériiményt a biztosi-
toval kdzolni, amelyeket ismert vagy ismemie kellett. A felek megdllapodhatnak, hogy a biztosifott és a szerzédd
fél a szerzédésben meghatdrozott Iényeges koriimények valtozasdt megfelelé hatdridén belll kételes legyen a
biztosfténak irdsban bejelenteni.

Ha a biztositasi szerzédést nem a Biztosftott, hanem az & javara harmadik személy kéti, a biztositasi esemény be-
kévetkezéséig, illetve a Biztositott belépéséig a diffizetési kdtelezettség a szerzédd felet terheli, a jognyilatkozatokat
hozzé kell intézni és 6 kételes a megfeleld jognyilatkozatok megtételére.

Akoziésre, illetdleg a vditozds bejelentésére irdnyuld kotelezettseg egyardnt terheli a szerz6d6 felet és a Biztositottat,
egyikik sem védekezhet olyan kortimény vagy véitozds nem tuddsaval, amelyet bamelyikik elmulasztott a biztosi-
toval kézolni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.

19. Jelen szabdlyzatodl eredd biztosftasi igények a biztositési esemény bekdvetkezésétdl szémitott 1 év alatt évil-
nek el.

for the costs incurred as a result of an

accident up to the amount of EUR 45.000,- EUR 85.000,- EUR 500.000.-

(orthe equivalent in other currencies) or in case the Insured under the age of 16 benefited by the reduced rates,

the Insurance Company shall provide coverage up to the 50 p.c. of above mentioned limifs. Above expenses

shall be bomn by the Insurance Company provided the Insured or representative of the Insured or rather the

medical facility or freating doctor rendering medical care fo the Insured asked for medical assistance from the

Insurance Company or from its Partner, or if the Insured had no possibility fo ask for such assistance, the Insured

informed the Insurance Company or its Pariner within the shortest possible period (but latest within 24 hours)

on such an event and the Insurance Company permitted the utilization of the services. If the Insured did not

inform the Insurance Company or ifs Partiner on such an event in accordance with the above, the Insurance

Company shall reimburse the costs incurred up to the amount of EUR 150.-.

Insurance services:

- emergency medical examination,

emergency medical freatment,

emergency hospital freatment (the Insurance Company reserves the right fo cover the costs of hospital

freatment abroad until the medical condition of the Insured allows repatriation for further freatment),

- additional costs of intensive freatment,

urgent operation,

emergency obstetric care before the 28th week of pregnancy,

- reimbursement of the costs of medicaments bought on the basis of a prescription, cerified by the original

invoice,

renting of artificial limbs, crutches, wheelchair and other medical instruments, equipmentes and tools on the

basis of a prescription,

- on the basis of a prescription the replacement of glasses necessiated by an accident causing personal

injury and needing medical care, up to the amount of EUR 100,-

exclusively urgent dental freatment, direct pain-kiling freatment, max. for two teeth, up to the amount of EUR

120.- per tooth,

- in case of any pandemic - if the Insured is quarantined by health authorities abroad - the Insurance
company covers the costs of diagnostics, hospitalization and repatriation up to the amount of EUR 1.800,-.
(If the Insured has purchased a Privilege insurance policy).

The policy covers the costs of justified and usual general medical freatment (selection of physician is not
allowed), taking into consideration average freatment fees valid in the place of the ufilization of the services.



|. MEDICAL ASSISTANCE AND INSURANCE

. What risks does the medical assistance and insurance extend to?

After receiving a call, QBE Insurance (Europe) Limited Branch Office in Hungary (hereinaffer referred to as the
Insurance Company) or its partner, mentioned in the regulations and on the information page (hereinafter
referred to as Partner) shall provide to the Insured medical assistance services and cover related costs in
accordance with the stipulations of point 1. if the Insured falls ill or suffers an accident while staying abroad
during the validity of the insurance.

The Insurance Company shall render these services exclusively in emergency situations.

The emergency situation involves the cases when the failure to provide immediate medical freatment is

expected fo endanger the life or security of the Insured or would cause iremediable damages to the health or

security of the Insured as well as the cases when based on the symptoms of the disease or iliness of the Insured

(loss of consciousness, bleeding, infectious acute disease, efc.) or owing fo sudden injury to health the Insured

needs immediate medical freatment.

Medical assistance services of the Insurance Company:

- the Insurance Company or its Partner shall send within the shortest possible time a doctor to the place of
residence of the Insured or fumishes the Insured with the address of the doctor,

- if necessary it shall arrange further health care services to be rendered to the Insured,

- inthe event of motional incapability the Insurance Company shall arrange the transportation of the Insured
to the doctor or hospital by ambulance or taxi,
in the event of hospital freatment for max. 30 days

a) as soon as the condition of the hospitalized patient makes it possible, the Insured shall be repatriated to
Hungary - if necessary accompanied by a doctor or nurse - instead of the treatment abroad and the
Insurance Company shall arange for the patient to be treated in the competent health care institution. The
date and mode of repatriation shall be determined by the Insurance Company on the basis of a preliminary
reconciliation with the medical attendant or health care institution,

b) the Insurance Company shall be in permanent touch with the medical attendant or the health care
institution and undertakes to inform continously the relative of the Insured about the condition of the Insured
by phone.

Medical insurance services of the Insurance Company:
- exclusively in the event of emergency the insurance provides coverage - within the validity period —
Classic Premium Privileg
for the costs incurred as a result of ilines
up to the amount of EUR 500.000.-

EUR 45.000,- EUR 80.000,-

Further service of the Premium policy:
- additional costs of hospitalization in single or double hospital room.

The physician providing freatment or performing examination shall be released from professional secrecy by
the Insured Party with respect o the Insurance Company or its representative.

. The Insurance does not extend fo:

- any care or purchase of medicaments necessiated by the patient's former health condition and which is
expected at the time of purchasing the policy fo become necessary during the period of the insurance,

- senvices which are unnecessary for the establishment of the diagnosis or for the treatment and do not

become necessary as a result of an acute disease or an injury suffered as a result of an accident,

the additional costs which exceed the reasonable and general fee in the country concemed,

the additional costs of hospital freatment resulting from the fact that from a medical point of view it could

have been resolved, the Insurance Company was not able to repatriate the Insured (even in a special way)

for further freatment to Hungary as a resulf of the decision of the Insured,

in the event of damages over EUR 150 the costs exceeding EUR 150 if the Insured or representative of the

Insured, or rather the medical facility or freating doctor providing medical care to the Insured failed to ask

within 24 hours for the consent of the Insurance Company fo the utilization of the medical services,

non-emergency medical examination and freatment,

the cost of repatriation made without the consent of the Insurance Company,

- operations that can be postponed (programmed operations),

- after-freatment, rehabilitation,

psychiatric treatment,

physicotherapy, acupuncture, freatment by quack or chiropractor,

- freatment or care by a family member,

medical or hospital freatment resulfing from the consumption of alcohol (blood alcohal level over 0,80%0)

or drugs or reasons

connected to their consumption,

- vaccination,

routine, control examinations or medical check-ups,

sexually fransmifted diseases,

- acquired immune deficiency syndrome (AIDS) and related diseases,

contact lenses, hearing aids, and spectacles (regarding the lafter-except for the cases of accidents with

personal injuries),

- suicide, attempt of suicide or costs resulting from the intended commitment of a crime,

- costs of freatment necessiated by an accident resulfing from physical work by occupation,

the freatment of more than two teeth,



- definifive dental freatment, jow orthopedic freatment, orthodontics, paradental treatments, scaling,
preparation and reparation of arfificial denture, dental crown, bridge-work, roof-canal therapy,

- costs of freatment necessiated by an accident resulfing from hazardous sport activites,

- additional costs of hospitalization in single or double hospital room,

hospifal freatment that exceeds 30 days

plastic surgery,

sunstroke and sunburnt

- prenatal care,

- obstetrical care after the 28th week of pregnancy.

Repatriation of the corpse
In case of death of the Insured, the Insurance Company shall arrange for the corpse to be repatriated to
Hungary and cover related costs.

To enable the Insurance Company fo organize the repatriation the relative of the Insured shall obtain and

present o the Insurance Company the following documents within the shortest possible time:

- birth cerificate,

- certificate of mariage, eventually the death certificate of the spouse,

- admission declaration by the cemetery,

- death certificate,

- official certificate or certificate of the physician on the reason of the death,

- in case of possibility of accidental death, the autopsy report,

- in the event of accidental death, documents necessary for the clarification of the circumstances of the
death,

- formal record minuted abroad,

— aufopsy report,
post-mortem examination certificate.

The costs of repatriation made without the consent of the Insurance Company shall not be covered.

|. MEDIZINISCHE HILFELEISTUNG UND MEDIZINISCHE VERSICHERUNG

Risikobereich der medizinischen Hilfeleistung und medizinischen Versicherung:

Die QBE Insurance (Europe) Limited Branch Office in Hungary (im weiteren Versicherungsgesellschaft) oder inrer
hilfeleistender Partner, (im weiteren Partner) bietet an sie oder an ihren Partner gerichteten Telefonaten dem Ver-
sicherten Leistungen auf dem Gebiet der medizinischen Hiffeleistung und tréigt die angefallenen medizinischen
Kosten zu den in Punkt 1 detaillierten Bedingungen, wenn der Versicherte innerhalo der Versicherungsdauer im

(aber max. innerhalb 24 Stunden) die Versicherungsgeselischaft oder deren Partner verstandigt hat und diese
die Inanspruchnahme der Leistungen bewiliigt haben. Wenn der Versicherte die Versicherungsgesellschaft oder
deren Partner nicht verstandigt hat, werden die enstandenen Kosten von der Versicherungsgesellschaft im
nachhinein hochstens in Héhe von EUR 150, erstattet.

Versicherungsleistungen:

Unter Berlcksichtigung der am Ort der Inanspruchnahme der Leistung guitigen durchschnittichen medizini-

schen Tarife werden die Kosten fur die nachstehenden begrindeten und allgemein Ublichen Behandlungen

- ohne Arziwahl - getragen:

- dringende drztliche Untersuchung;

- dingende drztliche Heilbehandlung;

dringende stationdre Heilbehandlung (die Versicherungsgesellschaft behdit sich das Recht vor, die Behand-

lungskosten flr den Krankenhausaufenthalt im Ausland bis zu dem Zeitpunkt (aber maximum 30 Tage) zu

Uberehmen, an dem der Zustand des Patienten seinen Transport nach Ungam zur weiteren Heilbehandiung

ZUlGRt);

infensive Behandlung;

- unaufschiebbare Operationen;

- diingende Geburtshilfe vor dem 28. Schwangerschaffswoche;

nachtrégliche Erstattung der durch Originalrechnung belegten Kosten flr auf drztliche Veroranung gekaufte

Medikamenten;

- Ausleihe von kinstlichen Gliedmaen, Kricken, Rollstihlen und anderen medizinischen Ausristungen, Instru-

menten, Gerdten auf drztliche Verordnung;

drztlich verordnete Brillenersatz wegen Unféllen, die auch mit Personenschdden verbunden waren und do-

kumentierter drztlichen Behandlung bedurfen, bis zu EUR 100,-;

- zahnérztliche Behandlung ausschiieBlich: in Notfdllen, direkte Schmerzoehandlung, hochstens flr zwei Z&h-
ne, in Hohe von héchstens EUR 120,- pro Zahn.

In F&llen von Epidemie-Symptomen - wenn der Versicherte wird in Karanten gelegt — nimmt die Versicherungs-
gesellschaft die Kosten von Diagnostik, von Krankenhauspflege und Rickiransport nach Ungarmn bis zum Betrag
in Héhe von EUR 1.800.— Uber.

Diese Bedingungen freten ausschliesslich bei der Abschluss von "Pivileg” Versicherung - in Kraft,

Der Versicherte befreif den unfersuchenden oder behandelnden Arzt von der drztlichen Schweigepflicht ge-
genUber der Versicherungsgesellschaft oder deren Ermdachtigten.

. Die Versicherung erstreckt sich nicht auf die folgenden Bereiche:

- jegliche Behandlungen oder den Kauf von Medikamenten, die die Folge des friheren Gesundheitszustan-



Ausland erkrankt oder an einem Unfall erleidet. Diese Leistungen werden von der Versicherungsgesellschaft
ausschlieBlich in dringenden Notfallen gewdahrt.

Ein dringender Notfall liegt vor, wenn die nicht sofort eingeleitete drztliche Versorgung voraussichtlich zu einer
Gefdéhrdung des Lebens des Versicherten bzw. seiner korperlichen Unversehrthett flhrt oder eine ireparable
Schadigung der Gesundheit des Versicherten bzw. seiner kdrperlichen Unversehrtheit verursachen wirde; des
weiferen wenn der Versicherte aufgrund von Symptomen seiner Krankheit oder seines Unfalles (BewuBtlosigkeit,
Blutungen, infektiése akute Erkrankungen usw.) oder wegen pldtzlich eingetretener schwerer Gesundheitsscha-
digung einer dringenden arztlichen Versorgung bedarf.

Leistungen der Versicherungsgesellschaft auf dem Gebiet der medizinischen Hilfeleistung:
die Versicherungsgesellschaft oder ihr Partner:
- entsenden innerhallb mdglichst kurzer Zeit einen Arzt zum Aufenthaltsort des Versicherten oder stellen dem

Versicherten die Adresse eines Arztes zur Verfigung;

- bei Bedarf werden fur weitere medizinische Versorgung des Versicherten sorgen;
- bei Gehunfahigkeit werden der Transport des Versicherten mit Krankenwagen oder Taxi zum Arzt oder ins

Krankenhaus organisieren;

- bei Heilbehandlung im Krankenhaus, héchstens 30 Tage lang:

a) sobald es der Zustand des Patienten im Krankenhaus zulélt, wird der Versicherte statt seiner Behandlung
im Ausland - bei Bedarf mit Arzt — oder Krankenbegleiter - nach Ungam fransportiert und fur seine Unter-
bringung in der zustdndigen medizinischen Anstalt gesorgt. Zeifpunkt und Art des Transports werden von
der Versicherungsgesellschaft aufgrund der vorausgehenden Abstimmungen mit dem behandelnden
Azt und der Gesundheitseinrichtung festgestellt;

b) die Versicherungsgesellschaft steht im standigen Kontakt mit dem behandelnden Arzt und der Gesund-
heitseinrichtung und setz mit einen Angehdrigen telefonisch in Veerbindung um tber den Zustand von ihm
Bescheid zu geben.

Medizinische Versicherungsleistungen:

Die Versicherungsgesellschaft gewdhrt ausschlielich in dingenden Féllen — innerhalb der Versicherungsdauer
- die Deckung flr im Zusammenhang mit Erkrankungen entstandene Kosten in der Héhe von EUR 40.000,-
(Classic), EUR 80.000,~ (Premium), EUR 500.000 (Privileg) und fir im Zusammenhang mit Unféllen enstande-
ne Kosten in der Hohe von EUR 45.000.- (Classic), EUR 85.000,~ (Premium), EUR 500.000.- (Privileg) (oder die
entsprechende Gegenwert in anderer Wahrung), oder fir die 50 % der obigen Limit — Befrdgen, wenn die
Versicherung mit PrdmieermdBigung abgeschlossen wurde. Die Versicherungsgeselischaft régt die obenen
Kosten, wenn der Versicherte oder deren Bevollmdchtigte, weiter der behandelne Arzt oder hilfeleistende medi-
zinische Anstalt von der Versicherungsgesellschaft oder deren Partner Versicherungsleistungen auf dem Gebiet
der medizinischen Hilfeleistung gebeten hat, oder wenn dies nicht méglich war, innerhall mdglichst kurzer Zeit
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des sind und bei Abschlu® der Versicherung voraussichtlich oder mit hoher Wahrscheinlichkeit wahrend der
Versicherungsdauer notwendig werden;

solche Leistungen, die zur Feststellung der Diagnose oder des Behandlungszwecks nicht notwendig sind und
die sich nicht wegen akuter Erkrankungen oder Unfallverlefzungen erforderlich machen;

jene Mehrkosten Uber die rationalen und Ublichen Tarifen im betreffenden Land;

jene Mehrkosten fUr Krankenhausbehandiungen, die sich daraus ergeben haben, daB die Versicherungs-
gesellschaft den Versicherten aufgrund seiner Entscheidung nicht zur weiteren Behandlung nach Ungam
fransportieren konnte (auch durch Einsatz von Spezialgeraten), obwohl dies aus medizinischer Sicht moglich
gewesen ware;

bei Schaden tber EUR 150,~ Hochstbetrag, wenn der Versicherte oder deren Bevollmdchtigte, weiter der be-
handelnde Arzt, oder der hilfeleistende medizinische Anstalt die Zustimmung der Versicherungsgesellschaft
zur Inanspruchnahme von medizinischer Behandlungen nicht eingeholt hat;

Kosten fur den ohne Zustimmung der Versicherungsgeselischaft erfolgten Transport nach Ungarn;
aufschiebbare Operationen (nach der Ruckfuhrung);

Nachbehandlungen, Rehabilitation;

psychiatrische und psyshische Behandlungen;

Physiotherapien, Akupunkturen, Naturheilpraktiker— bzw. Naturheilbehandiungen:;

Behandlung und Pflege durch Familienangehdrige;

kosmetische Chirurgie;

Schwangerschaftspflege;

drigende Geburtshilfe vor der 28. Schwangerschaftswoche;

keine dringende drztliche Untersuchung, Behandlung;

Behandlung im Krankenhaus Uber 30 Tage;

Sonnenstich und Sonnenbrand;

wegen Alkohol- (Uber einem Blutalkoholspiegel von 0,80%0) oder Rauschgiftsucht

oder darauf zurickfuhrbaren Grinden - notwendig gewordene drztliche, stationdre Behandlungen:;
Schutzimpfungen;

Routline-, Kontroll- bzw. Reihenuntersuchungen;

Geschlechtskrankheifen;

Immunkrankheiten (AIDS) bzw. damit verbundene Krankheiten;

Kontaktlinsen;

Gerat zur Zwecke der Zuhdrenverbesserung, Brillenersatz (auBer Verlefzungen, die auch mit Personalschaden
verbunden waren);

Selbstmord bzw. Selbstmordversuch oder Kosten infolge einer durch den Versicherten begangenen vorsaiz-
lichen Straftat;

Behandlung von mehr als zwei Zahne;

definiive zahndrztliche Behandlung, Kieferorthop&die, Wurzelbehandiung, Paradontologie, Entfernung vom



Zahnstein, Zahnersatz, Zahnkronen und - bricken;
- gefahrliche Sportarten;
- Befriebsunfdlle;
- Prothesenerzeugung und Korrektion;

Zwecks Organisation des Leichentransportes nach Ungarm sind von den Angehérigen des Versicherten die nachste-
henden Dokumente innerhalb moglichst kurzer Zeit zu besorgen und der Versicherungsgesellschaft zur Verfligung
zu stellen: Gebursurkunde; Eheurkunde, eventuell Sterbeurkunde des Ehegatten; Aufnahmeerkirung der Fried-
hofsverwaltung; Urkunde als Bestatigung des Todesfalles; behdrdliches oder drztliches Aftest als Bestatigung der

- Mehrkosten der Krankenhausunterbringung in Ein — oder Zweibetizimmer. Todesursache; wenn der Todesfall Wahrscheinlich wegen Unfall erfolgte; das Obdukfionsprotokoll; bei Unfall die zur

) Kidrung der naheren Todesumstande notwendigen Unterlagen; im Ausland aufgenommenes Protokoll; Obdukti-
3. Uberflihrungskosten der Leichen nach Ungarn onsbefund; Todesurkunde.

Bei Ableben des Versicherten sorgt die Versicherung fur den Ruckiransport des Leichnams nach Ungam und Kosten fur den ohne Zustimmung der Versicherungsgesellschaft erfolgten Leichentransport nach Ungam werden

&gt die unmittelbaren Kosten. von der Versicherungsgesellschaft nicht erstattet.

MOST -50%!

On mdr biztonsdgban van, de
lakasara ki vigydz?
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